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	35.0210 חוקת התשלומים למשפחות חיילים בשירות חובה - נוהל הגשת הבקשות ואישורן
	1. התשלום למשפחות החיילים המשרתים בשירות חובה מבוסס על העקרונות הכלולים בחוקת התשלומים (להלן - החוקה), כפי שאושרה על ידי ועדת העבודה והרווחה של הכנסת.
	2. פקודה זו מפרטת את עקרונות הזכאות, כפי שנקבעו בחוקה ואת נוהל הגשת הבקשות ואישורן.
	3. חוקה זו נובעת ממדיניות הרווחה של צה"ל, ומטרתה להבטיח קיום מינימלי מחייב למשפחות חיילים הנזקקות לכך.
	4. בקשת החייל לתשלום משפחתי תאושר:-
	א. על ידי מקשל"ר-מדור תשלומי משפחה.
	ב. על ידי לשכת הגיוס - אם הבקשה הוגשה על ידי מיועד לשירות ביטחון ללשכת הגיוס בזמן התייצבותו לרישום.

	5. להלן תפורט חוקת התשלומים למשפחות חיילים בשירות חובה.
	1. בחוקה זו-
	א. "חייל" - חייל המשרת בשירות חובה בצה"ל עפ"י פרק שלישי לחוק שירות ביטחון.
	ב. "חייל רווק" - לרבות אלמן או גרוש שאינו אב לילד, שאותו הוא צריך לפרנס.
	ג. "ילד" - לרבות ילד חורג או מאומץ, שטרם מלאו לו 18, או שטרם מלאו לו עשרים שנים ועיקר זמנו מוקדש ללימודים במוסד חינוכי, או שטרם מלאו לו עשרים ושתים שנה והוא בשירות חובה בצה"ל.
	ד. "אב בודד" - אב אלמן או גרוש או אב החי בנפרד מאשתו.
	ה. "אם בודדת" - אם אלמנה או גרושה, אם החיה בנפרד מבעלה או שאין עמה בן זוג.
	ו.  "הורה בודד" - אב בודד או אם בודדת.
	ז. "הורי חייל" - זוג הורים או הורה בודד.
	ח. "בוגר" - בן הורי החייל, שהוא רווק מגיל 18 שנה או יותר.
	ט. "בוגרת" - בת הורי החייל, שהיא רווקה בגיל 18 או יותר.
	י.   "חוק הביטוח הלאומי" - חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) התשכ"ח1968-.
	יא. "חוק הבטחת הכנסה" - חוק הבטחת הכנסה, התשמ"א1980-.
	יב. "מוסד לימודים" - מוסד להשכלה גבוהה, שהוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה, המקנה תואר אקדמי או תעודה אחרת, לרבות סמינר למורים וגננות.
	יג. "לימודים" - לימודים לקראת תואר ראשון או לימודים לקבלת תעודה, במוסד לימודים.
	יד. "השכר הממוצע" - הצירוף, בעיגול, לשקל הקרוב, של שני אלה:-
	1) הממוצע החודשי של השכר הממוצע למשרת שכיר בשלושת החודשים האחרונים שלגביהם היו נתונים בידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ב- 15 לחודש שקדם ליום העדכון (להלן בהגדרה  זו -  "ממוצע שכר").
	2) תוספת לממוצע השכר בשיעור הפיצוי שניתן בתקופה שמתום שלושת החודשים ששימשו בסיס לחישוב ממוצע השכר, ועד ליום העדכון. לעניין הגדרה זו "יום העדכון" - 1 באפריל של כל שנת כספים, ואם חל פיצוי לאחר מכן - 1 בחודש שבו חל הפיצוי.

	טו. "פיצוי" - תשלום של תוספת יוקר המשתלמת לפי המדד או תשלום של מקדמה על חשבון תוספת יוקר או תשלום פיצוי בעד התייקרות לעובדים השכירים במשק לפי הסדר בין ארגון עובדים המייצג את המספר הגדול ביותר של העובדים במדינה, לבין ארגון המעבידים, שלדעת השר הינו יציג...
	טז. "שיעור הפיצוי" - השיעור השווה לשיעור הגדלת שכר העבודה לעובדים השכירים במשק               כתוצאה מתשלום הפיצוי.
	יז. "שכר בסיסי" - 50 אחוז מהשכר המוצע, כפי שיוגדל מיום תחילת הפיצוי בהתאם לשיעור הפיצוי. אם לאחר קביעת השכר הממוצע, כאמור, הושג פיצוי בשל התייקרות מכוח הסכמים, שנעשים לפי סעיף 200 לחוק הביטוח הלאומי, יוגדל השכר הבסיסי, האמור, מיום תחילת הפיצוי בשיעור ...
	יח. "הכנסה" - הכנסה ממקור כלשהו, בניכוי תשלומים בגין מס הכנסה, ביטוח לאומי ומס אחיד, הכנסה שמדווח לגבי חבר קיבוץ או חבר אגודה שיתופית לנציבות מס ההכנסה. הנ"ל למעט:-
	1) קצבת ילדים לפי פרק ה לחוק הביטוח הלאומי.
	2) הענקה משתלמת לפי סעיף 40 (ב1-) לחוק חיילים משוחררים (בחזרה לעבודה), התש"ט1949-, והתקנות על פיו (קי"צ).
	3) סכום שראש אכ"א פרט יקבע, שאין להביאו בחשבון לעניין זה, כגון: מילגת לימודים, תשלומי צדקה או פיצוי חד פעמי, הכנסתו של חייל בשירות חובה מעבודה פרטית שהותרה לו כחוק.
	4) תמיכה המתקבלת ממי שרואים אותו על פי חוקה זו כתומך בהורה של חייל.
	5) מענק המשולם על ידי משרד הקליטה לחיילים נשואים, שהם "עולים חדשים".
	6) קצבת "ניידות" חודשית המשולמת למוגבל בניידות על ידי המוסד לביטוח לאומי או על ידי אוצר המדינה לצורך שימוש ברכב.
	7) דמי מחייה המשתלמים לפי סעיף 90 א לחוק הביטוח הלאומי.
	8) הכנסתו של בן נשוי או בן קטין.

	יט. "תשלום מלא" - תשלום מהשכר הבסיסי:
	כ. "תשלום חלקי" - סכום המשולם לבן משפחה של חייל שאינו מגיע לתשלום המלא.
	כא. "גיל פרישה" - לגבי אב - גיל 60.
	כב. "נטול השתכרות" - כל אחד מאלה:-
	1) אב בגיל פרישה.
	2) אם בודדה.
	3) אב הנתון במעצר או במאסר שיש לו ילד או אישה, שפרנסתם עליו ובתנאי שאין לו הכנסה מכל מקור שהוא.
	4) מי שעל פי אישור רפואי של רופא אינו מסוגל לעבוד עבודה מלאה או חלקית מטעמים רפואיים.
	5) מחוסר עבודה, שרשום בלשכת העבודה כדורש עבודה, והניח דעתה של הרשות, כי הלשכה לא סידרה אותו בעבודה מתאימה, כמשמעותה בסעיף 2 לחוק הבטחת הכנסה או בסעיף 127 לחוק הביטוח הלאומי, לפני העניין.

	כג. "תומך" - בן בוגר רווק הגר בבית הוריו, אינו נטול השתכרות, והכנסתו החודשית עולה על     "השכר בסיסי" ייחשב כמי שתומך במשפחתו בסכום של 25 אחוזים מההכנסה העולה על "השכר הבסיסי".
	כד. "תומכת" - כנ"ל לגבי בת בוגרת.
	כה. "רשות" - רשות לתשלומי משפחה שמונתה כאמור בפרק ה בסעיף 1.
	כו. "נקודת קצבה" - כמשמעות המונח בסעיף 33א לפקודת מס הכנסה.
	כז. "הכנסה מעבודה" - לרבות הכנסה מעסק וממשלח יד.
	כח. "הכנסה נזקפת" -
	1) כל הכנסה שאינה מעבודה, לרבות הכנסות מרכוש, גמלאות דמי אבטלה, דמי מחלה       מקצבאות הרווחה וגמלאות בלבד תזוכה נקודת קצבה אחת.
	2) 70 אחוזים מהכנסה מעבודה, לאחר שמכל ההכנסה מעבודה נוכו שתי נקודות קצבה לגבי       הכנסתו של כל אחד מבני הזוג.

	2. פרשנות -  כל האמור בחוקה, במין זכר, הכוונה גם למין נקבה, וכל האמור בלשון יחיד הכוונה גם לרבים, וזאת כשאין הוראה מפורשת אחרת ואין בהקשר או בגוף העניין דבר שאינו מתיישב עם משמעות זו.
	1) ועדה מיוחדת תהיה מוסמכת לדון בבקשה שהועברה אליה על פי סעיף 1 סעיף משנה ב  וכן בהשגה לפי סעיף 21 סעיף משנה א על החלטת הרשות ולהחליט בהן. בהחלטתה  רשאית הוועדה המיוחדת להורות על הגדלת התשלום הקבוע בחוקה זו או על תשלום,  אף אם החוקה אינה מזכה בקבלתו, ...
	2) כן תהיה מוסמכת הוועדה המיוחדת להורות על הפחתת התשלום או שלילתו בנסיבות  מיוחדות אם שוכנעה, כי לחייל או למשפחתו מקורות קיום או תמיכה המספיקים  למחייתם.
	6. חייל בשירות חובה, המבקש תשלום משפחתי לפי חוקת התשלומים,  יגיש את בקשתו ביחידתו, באמצעות רכז תנאי השירות ובסיועו, באמצעות טופס 60, שימולא בארבעה העתקים.
	7. קצין הת"ש או רכז הת"ש יפעלו כמפורט להלן:-
	א. יוודאו, כי מגיש הבקשה יקרא את הטופס ואת כל ההצהרות הכלולות בו.
	ב. יבהירו לחייל, כי הוא חייב למסור הצהרת אמת ולגלות את מלוא הפרטים, שנדרש למסרם, על הטופס.
	ג. יחתימו את החייל במקום המיועד לכך בטופס.

	8. החייל יצרף לבקשתו את כל המסמכים, המצויים ברשותו.
	9. שלושה העתקים מטופס 60 יישלחו, בצירוף המסמכים הנ"ל על ידי קצין הת"ש או רכז הת"ש למקשל"ר-מדור תשמ"ש ופרט (להלן - מדור תשמ"ש), ביום הגשת הבקשה על ידי החייל.
	10. עובדת הגשת הטופס תירשם בכרטיס תנאי השירות של החייל (טופס 408). העתק (רביעי) של הבקשה יתויק בתיק הת"ש של החייל (טופס 408-1). כמו כן, יירשם הדבר ביומן מעקב תנאי השירות (טופס 409), שבאמצעותו יקוים מעקב אחר הטיפול בבקשת החייל.
	11. בכל התכתבות שבין קצין הת"ש או רכז הת"ש לבין מדור תשמ"ש בעניינו של החייל יכותב קצין העיר, שבמרחבו מתגורר החייל. בכל התכתבות של קצין העיר עם מדור תשמ"ש, תכותב גם יחידתו של החייל, למעט בקשה לעריכת ביקור בית.
	12. הבקשה תיבדק במדור תשמ"ש לפי עקרונות החוקה, ותאושר בהתאם לעקרונות הזכות המופיעים בחוקה.
	13.
	א. מיד עם קבלת טופס הבקשה במדור תשמ"ש, תועבר הוראה, בכתב, לקצין העיר המתאים, לערוך חקירה בבית החייל. אל ההוראה יצורף העתק מטופס 60.
	ב. האמור בסעיף קטן א לעיל לא יחול במקרה של חייל נשוי.

	14. מדור תשמ"ש יציין בפנייתו אל קצין העיר את המסמכים הדרושים לשם קבלת החלטה בנוגע לבקשה.
	15. מדור תשמ"ש יערוך מעקב אחר ביצוע חקירות בבית החייל על ידי קצין העיר, שיבוצעו בתוך עשרים ואחד ימים, לכל היותר, ממועד פנייתו אליו.
	16. עם קבלת דוח החקירה, יבדוק מדור תשמ"ש את זכות משפחת החייל לפי החוקה. אם חסרים אישורים, או אם מתעוררת בעיה,  המחייבת המצאת אישורים נוספים, יפנה מדור תשמ"ש לקצין העיר וליחידת החייל בבקשה להמציא את האישורים הנוספים.
	17. מדור תשמ"ש ימתין לקבלת האישורים הנדרשים עשרים ואחד ימים נוספים, ואם לא יקבלם, ישלול את הבקשה וינמק את הסיבות לשלילתה.
	18. בכל מקרה, לא יימשך הטיפול בבקשת התשמ"ש יותר משישים ימים מיום הגשת הבקשה, למעט במקרים חריגים, המחייבים זאת.
	19. העתק מכל פנייה של מדור תשמ"ש לקצין העיר, למעט בקשה לעריכת ביקור בית, יועבר גם ליחידת החייל. קצין הת"ש או רכז הת"ש ימסרו לחייל את תוכן הפנייה, כדי שיוכל לסייע לבני משפחתו להמציא את האישורים הנדרשים.
	20. קצין העיר יערוך את חקירת הבית אצל משפחת החייל, מגיש הבקשה, ויחתים את האדם, שעבורו מבוקשת התמיכה, על טופס 69.
	21. קצין העיר ידאג להשגת האישורים המתאימים ממשפחת החייל וממוסדות הציבור המתאימים, לפי הנחיות מדור תשמ"ש.
	22. במקרים שבהם המצאת האישורים אינה תלויה במשפחה, אלא במוסדות אזרחיים (כגון דוח סוציאלי), ידאג קצין העיר להשגת האישורים על ידי יצירת קשר עם המוסדות המתאימים.
	23. דוח מפורט של חקירת הבית, בצירוף האישורים המתאימים, חתום בידי קצין העיר או בידי מי שהוסמך לכך על ידו, יועבר למדור תשמ"ש, בתוך עשרים ואחד ימים, לכל היותר, ממועד קבלת הפנייה בנושא. דוח חקירת הבית יירשם על טופס 54-1. העתק מהדוח יישלח, על ידי קצין העיר...
	24. העתק מכל חומר, שיועבר מקצין העיר למדור תשמ"ש בעניינו של החייל, יועבר גם ליחידת החייל. קצין הת"ש או רכז הת"ש יידעו את החייל על תוכן חומר זה.
	25. בקשה לתשלום משפחתי לאשת חייל, הנמצאת בהריון, מהחודש השמיני להריונה, תאושר על סמך אישור ממוסד רפואי מוכר, שיעיד על עובדת ההריון לפי שבוע ההריון האמור, ושיצורף לטופס 60.
	26. הבקשה לתשלום משפחתי לאשת חייל, שהיא אם לילד אחד, לפחות, תוכח באמצעות הרשומת הממוכנת, באמצעות תעודת לידה או באמצעות אישור על לידה, שיצורפו לטופס 60.
	27. הבקשה לתשלום משפחתי לאשת חייל, שהיא סטודנטית או תלמידה, תוכח באמצעות אישור מטעם מוסד הלימודים, שבו יפורטו שנת הלימודים ושעות הלימודים השבועיות.
	28. להוכחת שיעור ההכנסה מעבודה יידרשו שלושה תלושי שכר אחרונים או אישור אחר, המעיד על שיעור ההכנסה מהגורם המעביד.
	29. להוכחת שיעור ההכנסה בקצבאות יידרשו אישורים מטעם המוסדות המשלמים את הקצבאות, שבהם יפורטו סוג הקצבה, שיעור הקצבה החודשית, פרטי הזכות לכך ומשך תקופת הזכות, אם מוגבלת בזמן.
	30. להוכחת הכנסה ממקורות אחרים יידרשו אישורים ממוסדות כספיים, מרשויות המס של המדינה או מהרשויות המקומיות.
	31. להוכחת מצבה הסוציאלי כלכלי של משפחת החייל יידרש דוח סוציאלי.
	32. להוכחת גילם של בני המשפחה הזכאים יידרשו הצגת תעודות זהות או אישור מטעם מרשם התושבים.
	33. להוכחת חוסר כושר השתכרות מטעמים רפואיים יידרשו אישורים רפואיים מתאימים מטעם מוסדות הרפואה הציבוריים או הממשלתיים.
	34. להוכחת אי ניצול כושר השתכרות יידרשו אישורים מתאימים מלשכת העבודה.
	35. אין באמור בסעיפים 26 - 34 לעיל כדי למנוע מרשות לתשלומי משפחה לדרוש מחייל או מבני משפחתו להציג אישורים ומסמכים אחרים, נוסף על אלה שנמנו לעיל.
	36. תוקפם של האישורים יהיה לאותה תקופה, שתיקבע מעת לעת על ידי הרשות לתשלומי משפחה, ושתובא לידיעתו של המבקש.
	37. מדור תשמ"ש ייתן תשובה לבקשה לתשמ"ש תוך שישים ימים, לכל היותר, ממועד הגשת הבקשה, למעט במקרים חריגים, המחייבים זמן תשובה ארוך יותר.  ההחלטה והנימוקים יינתנו על טופס 63.
	38. תפוצת טופס 63 תהיה כלהלן:-
	א. המקור יישלח ליחידת החייל.
	ב. העתק ראשון יועבר לתיוק במדור תשמ"ש.
	ג. העתק שני יישלח לקצין העיר המתאים.

	39. מדור תשמ"ש יזין את פרטי אישור הזכות והזכאים ברשומת הממוכנת.
	40. מפקד היחידה יוודא, כי תוכנה של ההחלטה יובא לידיעת החייל. כמו כן, תירשם ההחלטה על טופס 408 ועל טופס 409, כנדרש.
	41. התשלום למשפחה יבוצע באמצעות חשבון הבנק של המוטב.
	42. מת"ש-מדור שכר חובה ישלח תלושי תשלומים לבן משפחת החייל הזכאי לתשלום.
	43. בכל חודש ינפיק ממכ"א לקציני הערים דוח, שיכלול את פרטי החיילים, שזכותם מסתיימת בתוך שלושים עד שישים ימים ממועד הפקת הדוח. בדוח יצוינו האישורים והדוחות, הדרושים כדי לדון בהמשך הזכות.
	44. באמצעות דוח זה, ינהל קצין העיר מעקב אחר הזכאים, שמסתיימת זכותם, ויוכל לטפל בחידוש הזכות לפני פגיעתה.
	45. לאחר קבלת הדוח, יחתים קצין העיר את האדם, שעבורו מבוקשת התמיכה, על טופס 69. כל פרטי הטופס ימולאו.
	46. דוח מפורט, בצירוף האישורים הדרושים, כפי שצוינו על דוח המחשב, יועבר למדור תשמ"ש.
	47. קצין העיר לא יערוך כל חקירת בית בעת חידוש זכות, אלא לפי הנחיה פרטית של מדור תשמ"ש.
	48. קצין הת"ש או רכז הת"ש של היחידה ינהלו מעקב אחר התמיכה, שאושרה לחייל לתקופה מוגבלת, ביומן מעקב ת"ש (דף "מעקב אחר בקשות לתמיכה משפחתית"), ויוודאו את חידוש הבקשה במועד המתאים.
	49. כמו כן, קצין הת"ש או רכז הת"ש של היחידה יודיעו לחייל, כי עליו להכין את האישורים, הדרושים כדי לסייע בחידוש הזכות בהקדם האפשרי.
	50. חייל בשירות חובה, שנולד לו ילד, יגיש צילום תעודת לידה, בצירוף טופס 19, לשם דיווח על הלידה, בעת הגשת בקשה לתשמ"ש.
	51. חייל, הזכאי לתשמ"ש, חייב לדווח על כל שינוי, שחל בנסיבות, שהביאו לזכותו לתשלום, וזכותו תידון מחדש לאור הנתונים החדשים, שיוגשו, ובהתאם לחוקת התשלומים.
	52. בירורים בדבר תשלום או אי תשלום למשפחה ייעשו על ידי החייל, באמצעות מפקדו, באמצעות קצין הת"ש או באמצעות רכז הת"ש של היחידה.
	53. מוצב החייל ביחידה, שמרוחקת ממקום מגורי משפחתו - רשאים בני משפחתו, המקבלים תשלום משפחה, לפנות לקצין העיר הקרוב למקום מגוריהם במקרים האלה:-
	א. לשם בירור גובה התשלומים.
	ב. מסירת אישורים הקשורים להגשת הבקשה.
	ג. לשם הודעה על שינוי כתובת.

	54. בפניות של משפחת החייל אל קצין העיר, כאמור לעיל,  יהיה בן משפחת החייל מצויד במסמך המעיד על הפרטים האישיים המדויקים של החייל.
	55. לגבי מלש"ב - לשכת הגיוס תשמש בתפקיד מקביל לתפקידי היחידה ולתפקידי קצין העיר.
	56. לצורך אישור הבקשה, תסתמך לשכת הגיוס על ראיות, ותפעל בהתאם להנחיות המפורטות בפקודה זו:-
	א. עריכת חקירת בית.
	ב. מתן החלטה על סמך חקירת בית (למעט מלש"ב נשוי), אישורים ודוחות מתאימים.

	57. נוהל מפורט, שלפיו יאושר תשלום זה, ניתן בהוראת קבע למתקני אכ"א מג11-01-.
	נספח לפ"מ 35.0210
	הצהרה לנושא ביטוח רפואי לאשת חייל וילדיו
	_______________________________________________________________________________     (ת"ז)               (שם פרטי)              (שם משפחה)            (מצב משפחתי)               (כתובת)
	1. ביטוח רפואי באמצעות צה"ל –
	א. הנני מעוניינת להיות מבוטחת באמצעות צה"ל בקופת חולים __________.                                                                                                                         (שם קופ"ח)
	ב. ידוע לי, שהסכום יהיה בגובה, שייקבע על פי הסדרים כספיים, שיהיו קיימים בין צה"ל ובין              קופות החולים השונות שישתנו מפעם לפעם.
	ג. כמו כן ידוע לי, שעלות הביטוח תנוכה מסכום התמיכה המשפחתית שתגיע לי.
	2. הצהרת ויתור על ביטוח רפואי באמצעות צה"ל –
	א. ידוע לי, שעל פי חוקת התשלומים הנני זכאית להיות מבוטחת באחת מקופות החולים              באמצעות צה"ל.
	ב. הואיל ואני מבוטחת בקופת החולים ___________ ביטוח מתאריך ___________ עקב היותי                                                               (שם קופ"ח)
	_____________________________________________________________________.               (פרטי הסיבות שבגללן הינך מבוטחת בביטוח רפואי עצמאי)
	הנני מוותרת על זכותי להיות מבוטחת באמצעות צה"ל, כקבוע בחוקת התשלומים.
	ג. הנני מתחייבת להודיע לשלטונות על הפסקת זכאותי לביטוח רפואי, כאמור בסעיף 2 סעיף              משנה ב לעיל, ומרגע שהודעה כאמור לרשות הצבא, אבוטח באמצעות צה"ל באחת מקופות             החולים כפי שאבקש על פי הסדרים כספיים, שיהיו בתוקף באותה התקופה.
	ד. אם אפסיק מסיבה כלשהי להיות מבוטחת ולא אודיע על כך לצה"ל בתוך שבועיים מיום              שהפסקתי להיות מבוטחת על פי סעיף 2 סעיף משנה ב להצהרה זו, לא ישתתף צה"ל              בהוצאות אשפוזי או בהוצאות הטיפול רפואי אחר שאתחייב בהן, ואני מתחייבת שלא אפנה...
	ה. הצהרה זו ניתנה מרצוני הטוב והחופשי בתאריך ___________ במקום __________, ותוכנה              מובן לי.
	____________ (חתימה)
	הסכמת החייל
	הנני מסכים לכך, שהתחייבותה של הנ"ל שהיא אשתי תחייב גם אותי.
	_____________________________________________________                _____________ (מספר אישי)        (דרגה)          (שם פרטי)           (שם משפחה)                            (חתימה)


