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 שלום רב, 

 
 תלונות ביחס לשירות בסניפי ביקור רופא בקשתך למידע בנושא  הנדון:

   2024באוקטובר  10שלך: בקשת חופש מידע מיום  (1)

 2024בספטמבר  8שלך: בקשת חופש מידע מיום  (2)

 

התייחסות צה"ל    , מצורפתואי מידי )טר"מ( נ' צה"לפטיפול ר  5281-02-25עת"מ  בהתאם להחלטת בית המשפט ב .1

   ך, לאחר בדיקה מול הגורמים המקצועיים. יתולבקש

פירוט אודות ממוצע המפגשים של חיילים בסניפי ביקורופא לפי שעה בין   (, מצ"ב כנספח1באשר לבקשתך שבסמך ) .2

 . 01.01.2024-30.05.2025התאריכים 

הביקורות )פתע ומתוכננות( שנעשו  (, מצ"ב כנספחים למענה זה כלל הפניות, התלונות, ו2באשר לבקשתך שבסמך ) .3

 .2025בסניפי ביקורופא שנערכו עד לפברואר 

יובהר כי פרטי המבקרים והרופאים בסניפים השונים הושחרו על מנת שלא לפגוע בפרטיותם ובחסיון הרפואי של   .4

 . 1998-( לחוק חופש המידע, התשנ"ח4)א()9זה נדחית לפי סעיף  המטופלים, בקשתך בהקשר

 יש עתירה בבית המשפט לעניינים מנהליים בתל אביב.ו ניתן להגעל החלטה ז .5

 בברכה,  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

בצה"לעל    הממונה המידע   חופש 
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 נספח ח' 
מסגרת 
 הפונה 

תאריך  
 פניה למדור 

תאריך   סניף 
 מפגש

סיווג 
 פניה 

 תוכן הפניה 

באר   05.11.23  
 שבע

 רפואיות יחס הרופאה, היעדר התייחסות לתלונות  רפואי 02.11.23

כפר   13.11.23  
 סבא

 תיעוד ע"ש מטופל אחר רפואי 11.11.23

 ופאהר יחס יחס 08.11.23 נתניה 20.11.23 מוקד פרח 

מרפאת  
 תה"ש

ראשון  06.12.23
 לציון 

 תיעוד לקוי  רפואי 30.11.23

מדור  
רפואה 
 ראשונית 

 המלצות רפואיות לא תואמות  רפואי 30.11.23 חדרה  03.12.23

 יחס הרופא, אי מתן ימי מחלה  יחס 01.10.23 אשדוד 10.12.23 קפ"צ

 היעדר אנמנזה, טיפול לא תואם  רפואי 14.12.23 עפולה    

מדור  
רפואה 
 ראשונית 

בדיקת שד בחיילת ללא תיעוד מספק של הצעת   רפואי 21.12.23 אילת 24.12.23
 אלטרנטיבה או הסכמה 

מדור  
רפואה 
 ראשונית 

לא  25.12.23
 רלוונטי 

לא 
 רלוונטי 

 שימוש באבחנות לא ספציפיות  רפואי

 זמני המתנה ארוכים תפעולי  16.12.23 טבריה  31.12.23 קפ"צ

 הטרדה מינית יוהל"ם  26.12.23 כרמיאל  14.01.24 יוהל"ם 

טלה  14.02.24 זרוע הים
 רפואה

 רפואה -מפגש שאינו מתאים לטלה רפואי 13.02.24

 יחס מזלזל לדבריה  יחס 13.01.24 חיפה 20.02.24 קפ"צ

אלימות   26.02.24 אריאל 10.03.24 נקח"ל
 מילולית 

 צעקות בעלות אופי גזעני 

מדור  
רפואה 
 ראשונית 

כפר   07.02.24
 סבא

לא 
 רלוונטי 

איכות 
 הרפואה 

 מפגשים ללא אנמנזה, תוכן דל 

כפר   13.02.24 מוקד פרח 
 סבא

 המטופלת לא נכנסה כלל לרופאתיעוד לקוי, לדברי  רפואי 31.01.24

קרפ"פ 
 משר"פ

כפר   12.02.24
 סבא

 אנמנזה דלה, אי ביצוע בדיקות ותשאול לא מספק  רפואי 28.05.23

כפר   22.02.24 ענף מיו"ר
סבא, 
 נתניה

 אי אבחון סוכרת  רפואי 04.02.24

כפר   13.03.24 ירפ"א
 סבא

 אי אבחון פריקרדיטיס  רפואי  

קרפ"פ 
 פד"ם

 DKAאי אבחון  רפואי 07.04.24 נהריה  30.04.24

מדור  
רפואה 
 ראשונית 

באר   30.04.24
 שבע

בדיקת שד בחיילת ללא תיעוד מספק של הצעת   רפואי 28.04.24
 אלטרנטיבה או הסכמה 

מוקד 
תוצאות  
 חריגות 

עפולה,   21.04.24
 מודיעין 

 אי ביצוע בדיקה גופנית רפואי 20.04.24

ניהול 
סיכונים  

 חר"פ 

כפר   02.05.24
 סבא

 אי אבחון ממצא בטני משמעותי  רפואי 30.04.24

 חס הרופאי יחס 02.05.24 חיפה 15.05.24 מוקד פרח 
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מרפאת 
 תה"ש

טלה  09.05.24
 רפואה

 התאמה לטיפול מרחוק, טיפול תרופתי לא באינדיקציה רפואי 22.04.24

רע"ן 
 רפואה

כפר   02.06.24
 סבא

 אבחון דלקת בדרכי השתן אי  רפואי 18.05.24

מרפאת 
 מפרשית

 91אי השלמת צל"ח במטופלת עם סטורציה  רפואי 01.06.24 נתניה 09.06.24

פ קרפ"
 מז"י

באר   10.06.24
 שבע

 2אי שימוש במדד סנטור, מתן אנטיביוטיקה קו  רפואי 04.06.24

קרפ"פ 
 פד"ם

 ימים ממקור גינקולוגי  5כאב בטן שאובחן לאחר  רפואי 07.06.24 נתניה 16.06.24

 יחס מזלזל לדבריה  יחס 15.06.24 עפולה 20.06.24 נקח"ל

קרפ"פ 
 פצ"ן

 לדבריה הרופא סירב לבדוק אותה גופנית וצעק עליה יחס 30.06.24 חיפה 01.07.24

קרפ"פ 
 אמ"ן

ראשון  01.07.24
 לציון 

 מתן מרשם שגוי  רפואי 22.05.24

מרפ"א 
 דרום

אי ביצוע האזנה לריאות, אי התאמה בין השיח במהלך   רפואי 07.07.24 אשקלון  08.07.24
 המפגש לבין התיעוד, אנטיביוטיקה ללא התוויה

קרפ"פ 
 פד"ם

 אי אבחון פריקרדיטיס  רפואי 15.04.24 חולון 03.06.24

תל  11.07.24 81מרפאת 
אביב, 
 אשקלון 

נוהל ביקורים  השלמת בדיקות עזר, טיפול שלא תועד,  רפואי 05-06.24
 חוזרים

 הפניית חייל עם חשד לבעיה קרדיאלית באופן עצמאי רפואי 24.02.24 נתניה 04.08.24 מוקד פרח 

קרפ"פ 
 פד"ם

ראשון  01.09.24
 לציון 

 מתן המלצות לא רלוונטיות למקרה, שימוש בתבנית רפואי 17.08.24

קרפ"פ 
 פד"ם

באר   1.09.24
 שבע

 דיווח על הטרדה מינית, נשלח במלואו לביקורופא  יוהל"ם  8.24

מרפאת 
ביסל"א 

883 

 הפניה לא מוצדקת למיון  רפואי 09.09.24 אשדוד 15.09.24

כפר   23.09.24 נקח"ל
 סבא

 קושי במשיכת תרופות  תפעולי  20.09.24

באר   28.10.24 נקח"ל
 שבע

רפואי  13.10.24
 ויחס

 שלא קיבל מענה והרגיש שזלזלו בו  גסטרואנטריטיס

תל  11.11.24 81מרפאת 
 אביב 

פספוס שבר שורש כף יד, גם בפניה חוזרת שבועיים   רפואי 30.09.24
 לאחר מכן 

באר   21.11.24 נקח"ל
 שבע

 הפניה למיון ואי מתן ימי מחלה אי רפואי 19.11.24

יחידת 
 המחלימים

כפר   27.11.24
 סבא

רפואי  11.11.24
 ויחס

 שבר בקרסול שטופל לא בהתאם להנחיות?

רפואי  31.11.24 נהריה  12.12.24 מוקד פרח 
 ויחס

 מלין על תחושת זלזול ועל איכות הרפואה

קרית  08.12.24 נקח"ל
 אונו 

אין קדימות למי שהזמין תור  -רים בעיה בזימון תו תפעולי  03.12.24
 מראש

באר   08.09.24 יוהל"ם 
 שבע

לדבריה הרופא דיבר עם רופא אחר וקילל אותה בקללה   יוהל"ם  27.08.24
 בעלת אופי מיני בשיחתם בערבית

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

19 

 נספח ט'

 
 



 
 
 

 
 
 

 

20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

21 

 נספח י' 

 
 



 
 
 

 
 
 

 

22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

23 

 נספח י"א 

 



 
 
 

 
 
 

 

24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

25 

 נספח י"ב 

 
 



 
 
 

 
 
 

 

26 

 


