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מבוא

הנקראתומסורתיתבסיסיתתפיסהישנהלאגףנבדלות.יחידותשלאגףהואצה"לשלהמודיעיןאגף

בעשייהמתמחההאגף,מיחידותאחתכלקריבמעגל,מרכיבכללפיההמודיעין"מעגל"תפיסת

בידולשלזו,תופעהאחרת.יחידהשלבעבודתהלהתערבמבלימחקר(או)איסוףתלויהובלתיבלעדית

והיעדר קשרי גומלין, נקראת "החומות שבין האיסוף והמחקר".

משותףומרחבידעקהילותולייצרהללו,החומותאתלשבורמבקשהמודיעיןשאגףשניםמספרכבר

הפלטפורמההואזהלצורךאמ"ןשהמציאהפתרונותאחדהשונות.ביחידותוהאיסוףהמחקרלגורמי

".Facebook"בהשראתשפותחהמודיעיניתחברתיתרשת-"טרייסבוק"הדיגיטלית

לצרכיםהדיגיטליתהרשתאתלרתוםהצבאיהארגוןשללנסיוןהסנוניותאחתהיא"טרייסבוק"

שלוההטמעההפיתוחתהליךהמודיעין.בעולםתפיסתילשינויהשאיפהבהגלומהואףביטחוניים

חדשנירעיוןפותחכך,לשםומהלכיו.אופיואתלשנותביקשהארגוןבהבתקופההתרחש"טרייסבוק"

עלללמדיכולכאןהמוצגהסיפורדיגיטליות.יוזמותשלולהטמעהלפיתוחחשובמבחןמקרההמהווה

האתגרים שחווה אגף המודיעין אך הם אינם ייחודיים רק לו.

ארגונית.בהתנגשותהנתקלתחדשניתדיגיטליתליוזמהכדוגמא"טרייסבוק"אתנבחןזהבמאמר

ליצירתהביאקיים,לפערתפיסתיומענהחזוןעלהנשעןנחוש,הטמעהתהליךכיצדנציגבראשית

משמשת"טרייסבוק"שהיוםכךהפלטפורמה,"הדרדרה"כיצדנראהבהמשךאךייחודי.טכנולוגימענה

ממשקשלבחסרלוקההתאמהלצדמודיעיני.לשיחולאותיוגים,דיווחיםהתעדכנות,כמערכתבעיקר

עקרוניותסוגיותעםלהתמודדהארגוןשלהרצוןשחוסרהיאטענתיהמודיעינית,לעבודההפלטפורמה

הנוכחיהשימושאופןאתשיצרההיאהמסורתיותהתפקידיםובהגדרותהמודיעיניתהעבודהבשיטת

בפלטפורמה ותחושת "חוסר המיצוי" שלה.

התפתחותשלבהירהתמונההתקבלהובאמצעותםהמחברתשערכהראיונותעלנשעןהמחקר

2018ינואר–2017דצמברהחודשיםביןנערכוהראיונותהיום.בההמשתמשיםודעותהפלטפורמה

ויחידתוהפיקודים(המחקר)חטיבתהמחקרממערךובהווה()בעברמאמ"ןתפקידיםבעלימגווןוכללו

מהיעדרםנובעתראיונותלבצעהבחירהאלוף.סגןדרגתועדרב"טמדרגתהחל(,8200)הסיגינטאיסוף

מודיעיניותלאפליקציות)בדומה"טרייסבוק"פיתוחתהליךאתשליוונהליםאותפיסהמסמכישל

[1נוספות(.]

טרייסבוק – חזון לשבירת החומות

במידעהגוברהצורךאתהדגישו2008בשנתיצוקהעופרתומבצע2006בהשנייהלבנוןמלחמתבאמ"ן,

תחושהבאמ"ןרווחהזושבתקופההטועניםיש[.2המבצעיים]לדרגיםרלוונטיבזמןשיגיעמודיעיני,

ושהמודיעיןמיצוילידיבאיםאינםוחידושיושלוהעשייההיקףצה"ל,שלהמתקדמותהמודיעיןשיכולות

עםגברהאףהמשברתחושתלמערכה.מספקתבמידהסייעלאהתקופהבאותהאמ"ןשהפיק



היברידיאופיבעליקונבציונאלייםבלתיובעימותיםמדינתילאבאויבללחימהתורההיעדרשלהתחושה

גומליןקשרייצירתשבבסיסה(,2009)חומות""שבירתשלאסטרטגיההולידזהמשבר[.3ורשתי]

[.4והמבצעים]המחקרהאיסוף,גורמיביןיותרמשמעותיים

החומות ושברן

בקצרהנעמודחומות""שבירתשלמאסטרטגיהחלקשהיווהרעיונותהמהלכיםאתשנתארלפנירגע

על האופן בו הן נוצרו.

אתמבטאתזוהפרדההאיסוף.יחידותלביןהמחקרגופיביןהקיימתמבניתלהפרדהביטויהןה"חומות"

הדרושותהידיעותקביעתונפרדים:ברוריםשלביםמספרשלו[5המודיעין"]"מעגלהקרויההתפיסה

)תרגוםראשוניועיבודהידיעותאיסוףהמפקד;ידיעלותעדופןהצי"ח(–החיוניותהידיעותציון)מנגנון

התוצריםשלהפצהולבסוף)מחקר(מודיעיניתהערכהוגיבושניתוחןהידיעות,בדיקתושקלוט(;

המודיעיניים אל הצרכנים.

והןמבניתמבחינההןהמחקרמערךובין8200יחידהבין"החומות"אתיצרההמודיעיןמעגלתפיסת

הידיעהעלהעבודהתהליך[.6הידיעה"]ייצור"מסלולהמכונההטורי,–העבודהתהליךמבחינת

לאיכותברורתקןתועםאיסופיתוצרלהוצאתומכוון,8200שלובסגירותבבלעדיותמתבצעהמודיעינית

שנקראמה–עיבודתרגום,שקלוט,וסינון,הפקהתחנות:ממספרמורכבהתהליךומהימנותה.הידיעה

בשפה מודיעינית "בינה רשתית", והפצה.

לבצעאחראימרכיבכלכיווניים:וחדטורייםרעיונותהםהידיעהייצורותהליךהמודיעיןמעגלתפיסת

אינםחלקיושכלתעשייתיייצורפסכמעיןבמעגל,אחרמרכיבשלבעבודתולהתערבמבליתפקידו

שלבהבנהאווההפקההאיסוףגורמיעםהדוקשיחקיימולאמחקראנשיבפועלבזה.זהתלויים

משנותהחלהשתרשהזותפיסה[.7המחקר]עםהאיסוףתכניתתיאמולאהאיסוףאנשיואילוהמקורות

מןנבדלותהאיסוףיחידותואילוהאיסופיתלסוגיהאדישותהמחקריחידותבומצבויצרה[8]50ה-

המחקר ומפעילות את עצמן.

התחילההמבצעי,לצורךהארגוניהתפקודביןפערכשנוצראמ"ן,הקמתלאחרשנהשישיםרק

מעגלתפיסתזוהי–השלטתשהפרדיגמהמזו,יתרההארגון.תפיסותאתלשנותשישהבנהלהתגבש

המודיעינית.התפוקהאתלשפרמנתעל[,9להחלפה]אףואולילשינוינדרשתהמודיעין,

שהתרחשאמ"ן""מעשההאסטרטגיהחשיבהבתהליךמעשיביטוילידיבאהחומותשבירתשלהרעיון

הידעלפיתוחבנוגעגםלפיהשנוצרהבהבנהעוסקזהבמאמרנתמקדבוהשינוי[10.]2011בשנת

אחדתלוייםבלתישהיוגופיםביןולשילוביותרשתייםלחיבוריםרביםיתרונותלהיותיכוליםהמודיעיני,

בשני. ההבנה הזו נוצרה עקב מספר גורמים:

[11משימה(.]מודיעין)צוותוצמ"םבריכות–ארגוניותביןמשותפותהתארגנויותשלההצלחה(1



היקפיוועםהמידעמורכבותעםשההתמודדותהבנהנוצרה–והסב"רהמידעעידןמהפכת(2

[.12משותפות]ועשייהלמידהלצורכיבעיקר–והאיסוףהמחקרביןמבעברועשירעמוקקשרדורשת

תשתיתהיאוהרשתרב-כיוונית,היאהמידע-זרימתרשתיותטכנולוגיותהתפתחויותפוטנציאל(3

[13משותפת.]טכנולוגית

חזון "טרייסבוק" - רעיון המרחב המשותף

קהילתכללאתלשתףששאף2012-2009השניםביןשנולדרעיוןהואהמשותף[14הרשתי]המרחב

משותפותהתארגנויותלייצראמורהיההמשותףהמרחבהקשיח.הארגוניהמבנהאתולחצותהמודיעין

web)וירטואלישיתוףאוהצמ"מ()דוגמת 2.0)[15.]

היררכייםשאינםגומליןקשריבסיסעלחדשידעיצירתלאפשראמורהיההמשותףהמרחבבפרט,

שלהעבודהבתהליךשותףלהיותאמורהיהברשתצדכלכך,הארגון.ידיעלמראשמוסדוושלא

שותפותשליחסילהיווצראמוריםהיוצרכן–יצרןיחסיבמקוםעליהם.ולהשפיעהאחריםהצדדים

[16מודיעינית.]

ניתןהיוםהמודיעיני.הארגוןלביןהדיגיטליתהרשתביןבשילובביטוילידיבאהמשותףהמרחברעיון

לוומאפשרותאותומנהלותשונים,מסוגיםמידעהמנגישותאפליקציותלעשרותלהגיעכפתורבלחיצת

הייתההמשותףהמרחבחזוןשלהכותרתגולתזאת,עםאחרים.משתמשיםעםהמידעאתלשתף

הרשת החברתית המודיעינית – "טרייסבוק".

למשוךוגםאמ"ןגורמיכללעםמידעלשתףגםאפשרבהמודיעיניתחברתיתרשתהיא"טרייסבוק"

וגורמילשאלותהצי"חאתלחלקאמורהמחקרזהבמרחבמודיעיניות.ידיעותבסיסעלמהם,מידע

היואמוריםהאיסוףגורמיכך,הנדרש.המודיעיןאתלהביאאיךולחשובלהתכנסאמוריםהאיסוף

אתשפיתחלטל,מיוחס"טרייסבוק"שלהרעיוןה"טרייסבוק".גביעלמשולבתאיסוףתכניתלתכנן

SOTהאקתוןבמסגרת,2010ב-הרעיון (SIGINT out of the box.)ששיתףחדשנותסמינרזההיה

[17מודיעין.]ואנשימתכנתים

איסוף)אנשיהפקהתפקידניבוידע(ייצור)תו"לידיעהלייצורחדשמסלולהגדירה"טרייסבוק"

לצרכנים)"תמציות"(הראשוניתבצורתוהמודיעיניהפריטאתמנגישיםהנאסף(המידעבעיבודהעוסקים

שבו)הזמןכרונולוגיסדרלפימוצגותבדףהידיעותהרלוונטי.המידעלדףאותוומעלים-המחקראנשי–

".Facebookב"לפוסטיםבדומהלפלטפורמה(,הידיעההועלתה

בהןהמוצגהמידעאת"להשמיש"כדימהימנות.נחשבותאינןראשוני,תוצרהיותןמתוקףהתמציות,

סמך".רמת"העלאתהנקראתהליךמבצע8200שלהידיעותהפקתמרכזומבצעי,מחקרילשימוש

[18רשתית]בינהקציןע"יידיעהאישורולבסוףעיבודשלבהשפה/התרגום,בדיקתכוללהתהליך

התהליךשלשקיפותשיצרהמשוםבשורהמהווה"טרייסבוק"["(.19כמ"ד]"הוצאהנקרא)האישור

ידיעותמונגשות"טרייסבוק"באמצעותולהשפיע.התהליךעללהגיבלהםואפשרההמחקר,לגורמי

לגמרעדלחכותעודנדרשיםאינםהחוקריםאמת.לזמןבסמוךהתנהלותמתאפשרתוכךמיידיבאופן



המודיעינייםהתוצריםשלרלוונטיותנוצרתכךגולמי.במידעלצפותויכוליםבידיעה,הטיפולתהליך

ברמה האסטרטגית והטקטית.

משקלטים,)מתרגמים,ההפקהתפקידניעםוירטואלישיחולנהללהגיבאפשרהידיעהגביעל

משוב.ולתתהאיסוףאתלהכוויןבתובנות,לשתףרלוונטיים:חוקריםעםאורשתית(בינהמנהלי/קציני

רלוונטילהיותעשוישהמידעמשתמשיםולתייגהידיעהאתראהמהמשתמשיםמילבדוקאפשרכןכמו

המידעפערימהםפעיל,ומיעוקבמימסוים,בדףמתענייןמילראותמאפשרנוסףפיתוחעבורם.

וציחי"ם )סוגיות מודיעיניות( בנושא הדף הספציפי.

אלקטרוני,דוארעלהתבססמערכיםחוצהשיחולקייםמידעלשנעהיכולת"טרייסבוק"הטמעתעד

אד-הוקגופיכךלשםגובשומערכים,חוצהבשיחחיוניצורךכשהיהעיתיים.וביקוריםטלפוןשיחות

שלמרכיבבוהיהאולםספציפיות,משימותלביצועכיעילאומנםהוכחהצמ"םהצמ"מים.-ייעודיים

"טרייסבוק"כןכמושלהם.האםמיחידותמהאנשיםחלקשלהפיסיהריחוקעקבהאדם,כוחשחיקת

מייליםלהתכתבויותבניגודתגובות(.–טקסטואלי)שיחא-פורמליוידעפורמליידעשימורמאפשרת

בפלטפורמה,נשמרב"טרייסבוק"שמוצגמהכלהתפקידים,חילופיעם"לנצח"נאבדיםאשרומסמכים

[.20השינויים]היסטורייתכלכולל

אלאהצבאית,במערכתלאשמוצאםרעיונותעלמבוססמודיעיניתחברתיתרשתיצירתשלהחזון

המערכותאךבמידע,העוסקגוףהייתהאמנם8200(,2010-2011)המדוברתבתקופההאזרחי.בעולם

מדףממוצריהגיעוהטכנולוגיותכל–היחידהלמשימותייעודיותמידעמערכותהיולאהשתמשהבהן

תוכנהופיתוחמידעבמערכותנוספיםושותפיםטלשלמקצועיתהבנהבסיסעלאזרחיות.חברותשל

הרעיונות[.21וזמישות]פתוחקודובגישת8200שלעצמאיבפיתוחמידעטכנולוגיותיישוםלקדםהחלו

[.22באמ"ן]האפליקציותכללעבורעבודה,לנורמותהפכווכיוםבשעתם,חדשנייםהיוהאלו

עיצובאפיון,הרעיון,ייזוםהמוצר":"ניהולשיטתהייתההאזרחימהעולםשיובאהנוספתעבודהשיטת

שלהחזוןאתלהגשיםבמטרההזההתפקידאתעצמועלשלקחמעידטלבארגון.והטמעההייצור

"רוחלאורבעיקרחדשיםרעיונותלפתחחיפשהארגוןבהתקופהזושהייתהלהדגישחשוב"טרייסבוק".

צפריר.נדב)במיל'(תא"לדאז,8200יחידהומפקדכוכבי,אביבהאלוףדאז,אמ"ןראששלהמפקד"

לטלהייתהלאהמרכזשלחולשתומתוקףאך[23הסיגינט]לעיצובמהמרכזחלקהיהטלמזו,יתרה

[.24לתהליך.]נוספיםשותפיםלרתוםאותושחייבמהבארגון,כלשהיאסמכות

שיווקוטלסדור,נוהלאוכתובהבתפיסהלווהלאבארגוןטרייסבוקשלהחזוןוהפצתהרתימהתהליך

[:25הבאים]המסריםבעזרת"טרייסבוק"את

משותףמרחבצריךולכןרלוונטים,תוצריםיצירתלשםאותווצריךחשובהמודעיניוהשיחהדיון.1

לכל קהילת המודיעין.

אותו.להדביקנדרשהמודיעיניוהארגוןהתקדםהאזרחיהעולם.2

וידע.מידעלשמרצריך.3



צבאייםלאאיסוףגופיהמחקר,חטיבתשלחוקרים,8200שלהפקהמכלוליהכשרות,ביןעברטל

להתגברנאלץשהואתוךשומעיואתלרתוםבמטרהו"טרייסבוק",מידעמערכותבנושאהרצאותוהעביר

אךאמ"ן,יחידותכללעםמודיעיניתקהילהביצירתעסקהחזוןאמנםישנות.ותפיסותשמרנותעל

[.26המחקר]ומערך8200ב"טרייסבוק"בנחיצותלשכנעכווןהעיקריהמאמץ

תהליך ההטמעה של "טרייסבוק"

הכוחבנייןענףידיעלהובלוההטמעההתכנוןתהליךתאוצה.לצבורהחלהחזוןמימושתהליך2012ב-

בנוסף[(.27]8200בשנאסףהסיגינטיהמידעכללאתומעבדמפיקזה)מרכזהידיעותהפקתמרכזשל

לענף בניין הכוח, המרכז כולל בסיסי הפקה שאחראיים על זירות גיאוגרפיות שונות.

מודיעיניות,ידיעותהעברתלצורךבפלטפורמהלהשתמשהשונותהיחידותאתלחייבהיהניתןאומנם

מרכיבישנייצרהכוחבנייןענףלכןב"טרייסבוק".לשימושמוטיבציהליצורשישהבנההייתהאך

אמוריםהחוקריםדרכההפלטפורמההייתה"טרייסבוק"המחקר.גורמיעבורנועדהראשוןמוטיבציה;

בכך,הפקה.תפקידניעםישירשיחולשוחחמודיעינייםפריטיםלהכניסהמודיעין;אתלצרוךהיו

דרךזולתלהשיגוהיהאפשרשאיומיידי,חדשמידעלחוקרהעניקבפלטפורמההשימוש

דרכומשימותלניהולככלינבנתה"טרייסבוק"שכןההפקה,בסיסיעבורנועדהשני[.28"טרייסבוק"]

מתעדכנים גורמי ההפקה ומטילים משימות אישיות.

בנייןענףלמדהראשון,בשלבמדורג.באופןהתנהל2014-2012בשניםוהטמעתההפלטפורמהפריסת

אתלמדהמיועדההפקהבסיסובמקבילטרייסבוק,אתלפרוסהתכוונובוההפקהבסיסאתהכוח

ניסחהשניבשלבהזירתי.הצי"חעץאתההפקהבסיסגיבשכשברקעיכולותיה,ואתהפלטפורמה

השלישיבשלבצרכניו.עםגםציפיותותיאםב"טרייסבוק"לשימוש)תו"ל(פנימיונוהלטכניקותהמכלול

להיותהפלטפורמהעברההצלחתו,ועם–פיילוטנערךהחמישיבשלבוותרגוליםהדרכותנערכו

[29מבצעית.]

משימותפירוטהיההביצועלשלבכאשרביצוע,ושלבתכנוןלשלבוחולקהמסודרתהייתההטמעה

הדרגים.בכלמפקדיםמצדמשמעותיתמעורבותהייתההדרךכלכשלאורךמדוקדק,ולו"זמסודר

עלנרגשותקריאותוהחלו–המחקרלגורמיהגולמיהמידעשלמהשיקוףאדירההתלהבותנוצרה

[30]החומות"."שבירת

השימוש)האםההפקהמפעליעילותהיושנבדקוהמדדים"טרייסבוק".שלהמבחןשעתהיוהפיילוטים

זמןוקיצורהנגישהחומרבכמות)גידולהמידעהנגשתההפקה(,תפקידניבהספקפוגעב"טרייסבוק"

בסיסשתפקודהראווהתרגיליםהפיילוטיםהמודיעיני(.השיחהועצם)האםידעופיתוחההנגשה(,

הוצגכןכמוהתפקידנים.אתהעצימהלתוצרהאחריותושהגברתהשיחות()הספקנפגעלאההפקה

[.31המונגש]הרלוונטיהמידעבכמותובגידולההנגשהזמניבקיצוראחוזיםעשרותשלשיפור

יותר.ואיכותיתלשלמההמודיעיןתמונתאתהפךב"טרייסבוק"השיחהפיילוטים,מסקנותלפי

בזמןעליווהשפעההבנתו,המחקרי,התוצרלבירורשתרםהפצהבטרםשיחהתקייםבפיילוטים



שעלולתובנותוהתייחסותדיוןביצירתרשתיתבינהקצינישלגבוההמעורבותנצפתהרלוונטי;

שיחוהתפתחשונים,איסוףסוגישלדיווחיםביןהצלבותשאפשרמערכיםחוצהשיחהתקייםמהמחקר,

וראשיבאוגדותמודיעיןקציניגםוכךהפלטפורמה,גביעלוכתבהגיבבעצמו8200מפקדמדרגי;בין

.[32המחקר]חטיבתשלענפים

הרגליםלאמץהצורך–השינויאתלאמץקושיהיההראשון"קלאסיים".בקשייםלווהההטמעהתהליך

קושיהיההשניהקושימוכרים.פעולהואופנימסורתיותהבנות,תפיסותעלוויתורתוךחדשים,ודפוסים

בהכרחלאהחדשותהמערכותהישנות,עםמדברותלאהחדשותהמערכות–מעברבתקופתלפעול

הדרישותעלמתפשריםלאסותרות:ודרישותציפיותולמפקדיםהקלאסיותהמשימותאתתומכות

[.33חדשות]תפיסותליישםדורשיםומאידךהמסורתיות

בסיסילארגון.שלהםושיקוףהצלחהחוויותשלמוקדםזיהויהתקייםהללוהקשייםעללענותכדי

שיצרההתמורותאתהציגוובפיילוטים,המעברבתהליךשהצליחוהמחקרבחטיבתומקביליהםהפקה

מתוךוהיזוניםתובנותשלמקטעים[.34השינוי]אתעברולאשעדייןהפקהובסיסילבכירים"טרייסבוק"

לשיחפלטפורמההיאש"טרייסבוק"המסרעםהצבאית(המייל)ברשתבארגוןוהופצוצולמו"טרייסבוק"

[.35וחיוני]חשובמודיעיני

בכללאותהולהטמיע"טרייסבוק"אתלפתחהבכיריםשלוהענייןהרצוןאתהגבירוההצלחהחוויות

בארגוןמעמדבעליאנשיםשלקריטיתמסההייתהשבהלנקודה"טרייסבוק"הגיעה2014ב[.36אמ"ן]

אביבהאלוףדאז,אמ"ןראשובראשונהבראשלשינוי.כרתוםהארגוןנחשבזובנקודהבה.המעוניינים

ובמערכיביחידותהמוגדרתהעבודהשיטתיהיהב"טרייסבוק"הידעייצור"מודלשקבע:כוכבי,

[.38בתחום]הצלחותשהעלההסוריבצי"חהפיילוטבזכותבעיקרהגיעהאמ"ןראשתמיכת[.37אמ"ן"]

הצהרת ראש אמ"ן הייתה קפיצת מדרגה של "טרייסבוק" מ"סטארטאפ" למוצר בשימוש מבצעי .

מפגשיםנערכוכךולשםב"טרייסבוק",ההפקהמכלולשלהשימושתו"לתוקףיותרמאוחרבשלב

המרחביים.ובפיקודיםחה"יחה"א,המחקר,בחטיבתומחקרייםאיסופייםעבודהגורמיעםרוחביים

בעבודהעיקריככליבטרייסבוקלשימושבהכשרותגםהתבטאהב"טרייסבוק"לשימושהמחויבות

שלהחזוןאתלאמץובכיריולארגוןלגרוםהצליחושהיזמיםלומרניתןלסיכום[.39המודיעיני]ובשיח

"טרייסבוק".

ההתנגדות ל"טרייסבוק"

לתועלתבנוגעוספקמהפלטפורמההסתייגויותגםהיוהדרךבראשיתלעיל,הנאמרכלעםיחד

ההממשית.

תהליך התכנון

ומתנגדיםאוהדיםהתגבשוההפקהבבסיסי"טרייסבוק",שלההטמעהתהליךהתקדמותעם

לפלטפורמה.



התוצרואיכותיומית–היוםעבודתםעל"טרייסבוק"שלבהשפעהעסקווההסתייגויותהחששות

האיסופי שבאחריותם:

לחוקרים.גלםחומריחשיפתלאורמידעבטחוןלפרצותבנוגעחשש.1

לאמ"ן.מחוץשותפיםעםהפלטפורמהגביעלשיחיתנהלכיצדחשש.2

משימות.לניהולכמערכתמ"טרייסבוק"הסתייגות.3

)"רמתמהימניםתמידלאכןועלמעובדיםלאאיסוףבחומרימחקרישימוש–העיקריהחשש.4

שלהאחריותלגבולותבנוגעשאלההעלההזההחשש–זונקודהלהדגישחשוב[40נמוכה"(.]סמך

התפוקהאתתשפראכןהפלטפורמהוהאםלצרכנים,המופץהמודיעיניהתוצרעלהאיסוףגורמי

המודיעינית או תעלה את הסיכון להערכות שגויות.

הכוחבנייןענףמצדהללוהחששותשלמשמעותיתבחינההייתהלאאלה,משקלכבדותסוגיותלמרות

[41בסדר".]"יהיהשלרוחהלךמתוךהתנהלוהפיתוחוהבכירים,

בניתוקזאתעשהאךהתכנון,תהליךאתהוביל–8200בהידיעותהפקתלמרכזהשייך–הכוחבנייןענף

ב"טרייסבוק"מרכזישימושלעשותהיושאמוריםהםההפקהשבסיסילמרות-ההפקהובסיסימהזירות

שעסקולסדנאותלמשל,כך,.8200למחוץהמחקרגורמיעםהמיוחלהמודיעיניהשיחאתוליצור)!(

[42עצמם.]ההפקהמבסיסינציגיםלאאךאמ"ןמכללשותפיםהגיעושלו,ובהטמעהב"טרייסבוק"

הפיילוטים

[,43האמת]אתשיקפולאהפיילוטיםכיטוענתאחרתדעההקודם,בפרקשהוצגמהעםיחד

במצגתלמשל,כך,לעיתים.המציאותעיוותכדיעדיהחסרונות,אתהסוותהמהחזוןושההתלהבות

המשתמשיםשמביןונראההפקה,בבסיסי"טרייסבוק"שלהפריסהנתונינרשמו[44]2014משנת

אצלווההטמעהבפלטפורמהלשימושבולטבאופןשהתנגדהפקהבסיסנמצא,8200ב-המרכזיים

ייחסוהמשתמשיםבכמותהעלייהאתכןכמו[.45הבסיסים]לשארביחסביותרהממושכתהייתה

שרובהפשוטההעובדהאתהזכירושלאאלאומועילה,יעילהכפלטפורמה"טרייסבוק"שללזכותה

השימושמלבדאחרתאלטרנטיבהכלהייתהלאולמעשה[,46נסגרו]הידיעותוהפצתההפקהמערכות

ב"טרייסבוק".

הידעפיתוחבתחוםמהפיילוטים,כחלקחיוביים.כךכלהיושלאיבשיםמנתוניםשהתעלמונראהבפרט

שישהמודיעיניותהידיעותאחוזהיוזהאתשבחנוהמדדיםספציפי;באופןהמודיעיניהשיחנושאנבחן

הפעריםוכמותמודיעינייםלפעריםשקושרוהפריטיםאחוזתגובה(,לייק,)סימוןיחידותחוצהשיחעליהן

נמוכיםהיומודיעינילשיחהנוגעיםשהמדדיםלראותהיהניתןבפיילוטיםכברשנוצרו.המודיעיניים

[47כמוצלחים.]הוצגוהפיילוטיםועדיין(,4%ועדקייםשלאממצבבודדים-אחוזיםשל)שיפור

כלמיילים.בשרשורישעברווהיזוניםתובנותעלהתבססהפיילוטיםשלההצלחהחוויותשלהשיקוף

עצמית.ההאדרהגבולעל–משמעותיתולהתקדמותהצרכניםעםמשופרלשיחנחשבתגובותמקטע



מעיןאוהמצבשלאמיתישיקוףזההיההאםלהסיקקשהולכן[,48נשמרו]בודדיםמקטעיםרק

תעמולה.

הירתמות חלקית של הארגון לשינוי

חלקהמפקדים.שלחלקיתבהרתמותביטוילידיבאוההפקהמבסיסיחלקשלוההסתייגויותהחששות

אתעודדוולאהשינויאתבגזרתםקידמולאובפועללחזוןמלאשותףהיולאמהמפקדיםמבוטללא

מהסוגיותלאחתטכניפתרוןעוצבלזהמענהלתתבנסיון[.49בפלטפורמה]שימושלעשותפקודיהם

מידעואחזורהתעדכנותמשימות,לניהולככליהפלטפורמהשללקויההתאמהההפקה:בסיסישהעלו

מנתעל–פשרהמעיןזוהייתה[.50(]2016-2015)האלולתפקודיםנפרדותמערכותנוצרולכן)חיפוש(.

יותרנוחיםשהםנפרדיםכליםפיתחומודיעיני(,שיח)לצורךב"טרייסבוק"שימושיעשוההפקהשבסיסי

אךההסתייגויות,כללעלענולאאומנםהללוהצעדים"טרייסבוק".שלהממשקמאשרלמשתמש

הביאו את הארגון למצב בו הייתה נכונות להמשיך עם תהליך השינוי.

"טרייסבוק" – החלום ושברו

עללענותכדיבפלטפורמה..הנוכחיהשימושלביןמ"טרייסבוק"הציפיותביןמהנשאלהזהבפרק

אתששיפררשתימודיעינישיחליצורהצליחה"טרייסבוקפלטפורמתהאםפירוטביתרזושאלה

התפוקה המודיעינית? איזה שימוש גורמי האיסוף והמחקר עושים ב"טרייסבוק" בפועל?

שפהיצירתשותפויות,והעמקתידעיצירתלשםהנערכיםותובנותדעות,חילופיהואמודיעינישיח

בקהילההשותפיםכלביןמודיעיני,יעדאופרשייהסביבחדשותמודיעיניותותובנותמשותפת

שלהם.בתובנותולשתףלהשתתףבקהילההשותפיםנכונותהואלשיחהבסיס[.51המודיעינית]

במידהמשמשתטרייסבוקהיוםלשרת.נועדהש"טרייסבוק"הראשוןהתפקודהיאמודיעינישיחיצירת

משמשת"טרייסבוק"שכיוםמצאנומודיעיני.לשיחולאותיוגים,דיווחיםהתעדכנות,כמערכתרקרבה

בפלטפורמהושהשימושושיח,אחזורהתעדכנות,והפצה,עיבודתורים,ניהולשונים:תפקודיםלחמישה

ושיתוףלשיחמפלטפורמהחוזר(.)היזוןומשובתובנותשיתוףואיןוכמעטביותרהנמוךהואשיחלצורך

ודיווחיםהפצהמערכתכמעין–והנגשהלהתעדכנותהמשמשתלמערכתטרייסבוקהפכהפעולה,

משוכללת לחומרים גולמיים שאינה שונה במהותה מהתהליך העברת הידיעות הטורי המסורתי.

לפריטלבתשומתלהסבשנועדומשתמשיםשלתיוגיםספוראיןלראותניתןב"טרייסבוק"מזו,יתרה

גביעלשתויגואלהביןדיוניםליצירתמביאיםולאכמעטאלהתיוגיםזאת,עם[.52מסוים]מודיעיני

שליוצאפועלהיאהתעדכנותכמערכת"טרייסבוק"שלוהתפיסההתיוגים''תרבות[.53הידיעה]

כללעלעוברהתורןכאשרב"טרייסבוק",המחקריותהיחידותשלהחמ"ליםשעושיםהמרכזיהשימוש

[.54ידיעה]לכלהרלוונטיםהאנשיםאתומתייגמסויםזמןבפרקהמופיעותהידיעות

ל"טרייסבוק":מחוץאבל–לחדר"כולםאת"מביאשלבמובןפעולהלשיתופיפתחהיא"טרייסבוק"

פיעלאףאלייך"(.צלצלתיולכןב"טרייסבוק"אותך)"ראיתיפניםמולפניםומפגשמייליםטלפונים,



נשמריםאינםשכמובןבמיילים,להגיעממשיכותותגובותהיזוניםתובנות,לשיח,מיועדתשהפלטפורמה

בשום פלטפורמה דיגיטלית משותפת.

יהפכושהתובנותמעונייניםמחקרגורמיכאשרחופשיות;דעותומשתפיםכותביםאינםהמשתמשים

בערוציםשימושעושיםאובמיילהעוברמסמךמייצריםהםאזהמחקרי,הידעאתשמשקףרשמי,לתוצר

אושיחמאפשרותאינןאלהפלטפורמות[.55מודיעין(]ותמונותסקירות)תוצרים,אחרותדיגטליים

איןהאיסוףלגורמיזהשבדרךברורבלבד.מידעהעברתכערוץומשמשותהאיסוףגורמיעםתגובה

לתוצרונגישיםמודעיםהםתמידלאמזה,וחמורהתהוותובעתהמחקריהתוצרעללהשפיעאפשרות

המחקרי ויכולים להפיק ממנו היזונים לעבודתם.

ביןשערךבסקרהידיעות,הפקתמרכזשלהכוחבנייןמענףג',רס"ןגםהראההאלוהטענותאת

ההפקה.בבסיסיהתפקידניםכללאתוהקיף[56)תפוקה(]התוצרמדידתבנושא2016-2017השנים

[:57מרכיבים]שלושהידיעלשהוגדרב"טרייסבוק"השיחערכיותאתולמדודלנסותהייתהמטרתו

שהיאכךעלמעיד–)'תמצית'(הגולמיתבידיעהנוסףטיפולמבקשהחוקר–שירותבקשות.1

עשויה להיות ערכית עבורו.

הדובר".נימת"מהילמשל–הבהרהבקשות.2

מהחוקר.חוזרוהיזוןתובנות.3

לבסוףורקהבהרהבקשותמכןלאחרביותר,הגדולההייתההשירותבקשותשכמותמצאהסקר

מודיעינילשיחבלבדמועטהבמידהמשמשתהפלטפורמהכלומר–חוזריםוהיזוניםתובנותהחלפת

משותף, שיצירתו הייתה בלב החזון.

ביןמודיעיניותתובנותהחלפתמתקיימת"טרייסבוק"()מלבדפלטפורמהובאיזהכמהבדקגםהסקר

בפערגבוהובטלפוןבמיילהשימושאחד,למעטההפקה,בסיסיבכלכינמצאלצרכנים.ההפקהבסיס

תובנותהחלפתלטובתקיים,אךקטן,פערנמצאכןכמוב"טרייסבוק".השימושלעומתמשמעותי

[.58ה"טרייסבוק"]לעומתפנים(מול)פניםבדיונים

לעשייהתורםהמחקרלגורמיהאיסוףגורמיביןהשיחכיכלליתהסכמהקיימתכינמצאכןכמו

תובנותהחלפתשלשיחהואלעשייהשתורםשיחהאפשריים(.השיחערוצי)בכללהמודיעינית

לאהנתוניםסיווגמפאת[.59ושירות]הבהרהבבקשותעוסקהשיחרובבפועלאךוהיזונים,מודיעיניות

ניתןכןאךב"טרייסבוק",השימושלאופןבאשרבאמ"ןהשונותהזירותביןההבדליםאתלפרטנוכל

אתיותרמעריכיםכךוהיזונים,תובנותהחלפתיותרשיששהיכןשישנראההסקרנתונישלפילומר

השיח המשותף. כלומר החלפת הדעות מייצרת תרומה שמוכיחה את עצמה ומשנה תפיסה.

לשימוש,והמוטיבציההשימוש,פוחתכךסיכולי,ולאיותרתשתיתיהואשהמחקרשככלמצאנו

ולחכותלהמתין"פריבילגיה"קיימתתשתיתייםמחקרבתחומיראשית,הסברים:להלןב"טרייסבוק".

יש)גלוי(,אוסינטימידעשלבמקרהאו,ל"טרייסבוק"נפרדתבפלטפורמהשמועברותמוגמרותלידיעות

שככלהואשניהסברהאיסוף.לגורמילהזדקקמבליעצמאיבאופןרלוונטילמידעלהגיעיכולת



שלטענתמידעעומסשנוצרכךכדיעדרב,חומרעללעבורנדרשיםהחוקריםיותררוחביהואשהמחקר

לשיחזקוקאינותשתיתישמחקרהואשלישיהסברהמחקרית.בהערכהלהתמקדמפריעהחוקרים

יום-יומי עם גורמי האיסוף ומנגנון הצי"ח וההיזון איננו מרכזי והכוונת האיסוף נעשית לעיתים רחוקות.

פוחתתבזאתוכיוצאוהיכרות,פעולהלשיתוףהתמריציםעוליםלאבפלטפורמה,שימושכשאין

בענפיםומנגד,בפלטפורמה.חוזרשימושמעודדשבתורומשותףמודיעינישיחשללקיומוהאפשרות

להיותיכוללכךהסבר[.60ב"טרייסבוק"]יותרגבוהשימושלראותניתןומטרותיעדיםבסיכול,העוסקים

שיראוישהמחקר.וגורמיהאיסוףגורמיביןהאלהבתחומיםהגבוההההדדיתוהתלותהדחיפותתחושת

למחקרדווקאביותרהשימושיתהיאעמוק,ושיחתובנותלשיתוףשיועדהשפלטפורמהבכךאירוניה

שהשיח בו הוא בעיקרו טקטי ואופרטיבי.

שיחכמעטאיןהטמעתו,בתהליךוההשקעהטרייסבוקשלהחדשניהחזוןלמרותלעיל,האמורמכל

לאמהיחידותאחתשאףגרידא,"התעדכנות"למערכתהפכהוהפלטפורמהטרייסבוקגביעלמודיעיני

[.61ממנה]מרוצה

החיכוך בין המענה הטכנולוגי לארגון השמרן

איןבפלטפורמה,שהושקעוהרביםוהמשאביםהמאמץלמרותמדוע,השאלהעולהלעילהאמורלאור

מתאימהאיננהשהפלטפורמההיאראשונהטענהטענות.שתיכהסברנציעב"טרייסבוק"?מודיעינישיח

–יותרעמוקלרובדמתייחסתשנייהטענההשיח.אתהכשילההפלטפורמהכןועלהמודיעיניתלעבודה

כןועל–איתןלהתמודדשלאבחרשהארגוןוהמחקרהאיסוףביןהתנגשותנקודותיצרה"טרייסבוק"

הארגון בחר שלא ליצור שיח וכך הכשיל את הפלטפורמה. נפרט את שתי הטענות.

הפלטפורמה איננה מתאימה לעבודה המודיעינית

ויצירת)משימות(תוריםניהוללהתעדכנות,מתאימהאיננהבבירור"טרייסבוק"ההפקהבסיסימבחינת

עלקוגניטיביעומסהיוצריםשוניםותפקודיםמיישומים"מתפוצצת"טרייסבוקבפרקטיקה.שיח

ברירה,בליתנעשה–משימותוניהולהתעדכנותקרי–ודחוףשנחוץמהכזהובמצבהאיסופי,המשתמש

ברורההתעלמותלראותניתןהאפשר.ככלהפלטפורמהדרךלבצעשלאמעדיפיםהשיחאתבעוד

[62משימות.]שלמהצפההאיסוףגורמילטענתשנובעתמחקרגורמישלותגובותמהתרעות

[.63המחקריים]הצרכיםעםאחדבקנהעולהאינוה"טרייסבוק"ממשקהמחקרגורמימבחינתגם

שלהליבהאך,facebook–אזרחיתפלטפורמהבסיסעלויזואליתמעוצבת"טרייסבוק"פלטפורמת

facebook–ה"פיד"שלהסידורב"טרייסבוק".נמצאאינו[–64ה"פיד"]לסידוראיכותילומדאלגוריתם

[.65המידע]התפוצצותבעידןהפלטפורמהלהצלחתקריטיענייןהינואפקטיביבאופן

Infinityהקיים.ובשיחבמידעלהתעדכנותמתאיםאיננוגםהפיד scroll–בבולטפיצ'רFacebook,נועד

איננוהואשיותר(.כמה)לגלולמסחריצורךלטובתברשת,זמןשיותרכמההמשתמשאתלהשאיר

עבורקריטית)שהיאאחזוריכולתאוהאישיתהמיילתיבתעלבמעברשישכמושליטהתחושתמאפשר



שיחהמידע,עלשליטהמעיןולהשיגהרמטיתבצורההידיעותכללעללעבורבנסיוןכךהחוקר(.

[.66בהגדרה]כמעטנדרסמחקרימשמעותי

המשתמשים,שלהתיוגיםואינספורהמידעפריטיבבלילנעלמותלשיחבסיסהמהוותותובנותשאלות

במייללהשתמשהמשתמשיםאתמביאזהענייןנקראה.שתגובתולוודאדרךאיןהתובנהולכותב

לענותיותרהרבהמחויבומרגיששרואההשניבצדוודאיקצהעםיותרורשמיפורמליככליהנתפס

[.67תגובה]ומחייבפורמליפחותהרבהככלישנתפסתטרייסבוקלעומת

היההחזוןב"טרייסבוק".השקיפותסוגייתהיאשיחלעשותלרצוןבאשרלמשתמשיםהמפריענוסףעניין

ישנםבה.וקוץאליהאך–רביםגורמיםביןפומבישיחיהיהשבה[,68לכל]פתוחהפלטפורמהליצור

כמקוםנתפסתלאטרייסבוקולכןרחבהבתפוצהדעתםאתמלהביעשחוששיםמעטיםלאמשתמשים

המלאההשקיפותשלי"(.אמירהכלעלחתוםלהיותרוצה)"לאשאלותולשאוללהתלבטניתןשבו

עםפרטילשיחפוניםרביםולכןהפלטפורמהגביעלשיחלנהלהרצוןאתמורידיםהפרטיותוהיעדר

[.69באגף]אחרותבפלטפורמותאיסוף/מחקרגורמי

"טרייסבוק" יצרה נקודות ההתנגשות בין האיסוף והמחקר

טכנולוגימפערנובעיםאינםמשותףידעפיתוחוהיעדרבפלטפורמההנוכחיהשימוששאופןהיאהטענה

סוגיותעםלהתמודדהארגוןשלהרצוןחוסריותר:עמוקממקוראלאלמשתמש,ידידותיותמחוסראו

עקרוניות בשיטת העבודה המודיעינית ובהגדרות התפקידים.

נסתריםשהיומתחיםהמחקר,ויחידותהאיסוףיחידותביןמתחיםהשטחפנימעלהציפה"טרייסבוק"

הידיעהייצורלתהליךשהציעהשקיפותבשל"טרייסבוק"אותם.להסתירנוחשהיואולכן,קודם

מוקדיביןמהותיתהתנגשותיצרהגלם,בחומרישימושולעשותלצפותהאפשרותובשלהמודיעינית,

הכוח העיקריים באמ"ן. נציג את נקודות ההתנגשות.

הרשתיתהבינהקציןשלתפקידווערעורהחוקרהעצמת.1

מהיהיטבלהגדיראותומחייבתהיאולכןפוסקבלתימידעלזרםגישהלחוקרמספקת"טרייסבוק"

להשפיעיכוליםחוקרים"טרייסבוק"בזכות[70מענה.]לתתרוצההואלה)הצי"ח(המודיעיניתהשאלה

בעינייכערכינתפסלאאםגםעבורו,ערכימידעשלמלאלעיבודולהביאההפקהתהליךעלממש

מסננתאתעברלאאםגם–החוקרשללידעלהועיליכולותהמודיעיניותהתמציותהאיסוף.גורמי

"טרייסבוקהתמציות,הנגשתבאמצעותמזו,יתרה[.71קב"ר(])להלןהרשתיתהבינהקציןשלההפצה

"דוחפת" לחוקר מידע בזמן אמת, וזה מאפשר לתוצר המודיעיני להיות יותר רלוונטי.

תעדוףבעברמתועדפים.שאינםלנושאיםמענהמאפשרתטרייסבוקכיצדלהביןאפשרהזהבהקשר

ההפקהבבסיסהמוגבליםהמשאביםשליוצאפועלהיההאיסוף,גורמישלוהעיבודההפקהמשימות

ההנגשההמחקר.גורמישלהמודיעיניותוהשאלותהנושאיםלכלללענותהיכולתאתוהגביל

)אולילהנותיחסית,במידהזניחמחקרבתחוםפירורים""חיפשושבעברלחוקריםמסייעתב"טרייסבוק"

לידימגיעיםלאולכןמתועדפיםשאינםמודיעינייםלפריטיםהגישהבזכותהאיסוף,מיכולותלראשונה(



עיבודברמתמידעפריטימועליםאליהםרשמיים()לאפרטייםדפיםנפתחיםלמשלכך[72מלא.]עיבוד

[.73המודיעינית(])השאלההצי"חבליבתנמצאיםשאינםבתחומיםמחקרונוצריחסיתנמוכה

ההפקה.תפקידניעםישירותלדברלחוקראפשרה"טרייסבוק"המודיעינייםהפריטיםבסיסעל

ההבנהאתלחדדלחוקרמסייעיםוהדסקאיכשהאלחוטן[,74קרובים]קשריםיצרווחוקריםתפקידנים

תהליך[.75משמשת]שלהםהעבודהבדיוקלמהבעצמםמביניםכךואגבהמודיעיני,לפריטבנוגעשלו

זה, נערך ללא דמותו המתווכת של הקב"ר.

ונוצרהקב"רתפקידלערעורבבדבדהביאהאבלעיסוקוהיקףאתלהרחיבלחוקראפשרה"טרייסבוק"

כללוניהולהידיעותהפקתעלבעיקראחראיהקב"רמסורתיבאופןלאיסוף.המחקרביןגבולותטשטוש

שלולהבנהלהפצההאחריותהוטלההקב"רעלגולמי.מידעועיבודבהפקההעוסקיםהתפקידנים

החלטותוקבלתאחריותבעמדתנמצאהקב"רנוסף.מודיעיןלייצראפשרבוולאופןהידיעותערכיות

היא–ערכיתלאהיאשידיעהוהחליטובמידההמופקות,הידיעותתעדוףעלאחראיהואבהמשמעותית,

[.76המחקר]גורמישללעיניהםתגיעלא

גםלהתחשבועליובלעדי,באופןלקב"רשייכתאיננהערכיותבדברההחלטהזאת.שינתה"טרייסבוק"

גבוההמהימנותברמתעיבודלחוקר,וסייעההונגשהכברשהתמציתמשוםמזו,יתרההחוקר.בדעת

יצרזהתהליךהמידע.זרימתעלשלוהמונופולאתאיבדלמעשההקב"ררלוונטית.פחותנראית

לתמציותהמשךתהליכיעורכיםאינםקב"ריםמקריםבהרבהרפיון;ומעיןהקב"ריםאצל"משבר"

מתרחשיםשבאמ"ןנראה[.77חשיבה"(]ללאהפצה)"מכונתמשמעויותלהפיקמנסיםואינםשהופצו

גבוההסמךרמתעםבהפקותעיסוקפחותוישהמסורתייםההפצהבתהליכישינוישלתהליכיםכיום

[78גבוהה(.]מהימנותרמתבעלתלידיעההמודיעיני)הביטוי

ביןשהקשריםככלנחוצה?התפתחותעברשאוליאואחריותמעצמוהסיראכןהקב"רהאםשני,ומצד

כליל.עליולוותרשאפשראומרזהאיןאךהמתווך,הגורםאתפחותצריךמתהדקים,והחוקרהאוסף

לידיעות.צינורתווך,להיותולאידיעותאיסוףהואהקב"רשלתפקידואיסוף.אישכלקודםהואהקב"ר

איסוףתכניתותכנוןאיסופיותלשאלותהמחקר()שאלתהצי"חאתלפרוטהואהקב"רשלתפקידו

אתלהגדירלאוגםמרכזיתלהיותצריכהשאיננהנישההיאניהולומיצוי.הכוונה–תוצרשמביאה

ולאהקב"רשלתפקידואתשמחדדכגורםטרייסבוקאתלראותניתןלמעשההקב"ר.שלתפקידו

[79ובהפצות.]השוטףבניהולהעיסוקאתממנוחוסכתזושפלטפורמהמשוםאותו,מערער

המודיעיניהתוצרשלליבהכערך–המידעמהימנותבערךשחיקה.2

לצרכן"לדחוף"האחתתכליות.שתיישל"טרייסבוק"בשיח(,העיסוק)ולאבמידעהעיסוקמבחינת

היאהשנייהראשונית(.עיבודברמתמידעפריטי–"תמציות"הנגשת)ע"י[80אמת]בזמןרלוונטימידע

שחתום)תוצרמבצעיאומחקרילצורךעליולהסתמךשניתןגבוההמהימנותבעלאיסופיתוצריצירת

בתו תקן איכותי – שיש לו מ"ד(.

ירידתשלברורהמגמהישלשימוש,נכנסהש"טרייסבוק"שמאזשהחלמעידים8200ב-פנימייםסקרים

התמציותהנגשתבכמותחדהועלייהגבוההומהימנותעיבודברמתידיעותשלההפצותבכמות

בסקירותעליהןומסתמכיםהללובתמציותנרחבשימושעושיםמצדםהמחקרגורמי[81ב"טרייסבוק".]



[82מלאה.]עיבודברמתתוצריםכמואיכותיותאינןשהןהבנהשקיימתאףעלזאתרשמיים,ומסמכים

סמךרמתהעלאתלבקשיש–במידעלשימושוהתניותכלליםהוגדרוב"טרייסבוק"השימושבתחילת

[83בפועל.]מתקייםלאזה–אךלהסתמךרוציםעליופריטלכל

שלוהפללההתרעתייםבנושאיםמדוברכאשרמודיעיני.ארגוןעבורקריטיענייןהיאהמידעאמינות

בודד,אלחוטןידיעלמופקותתמציות[.84חמורות]לטעויות)והביא(יכולבתמציותהשימושמטרות,

שלבישארשלהדעתשיקולעלויתורבמהותההיאתמציותעלהסתמכותמצומצם.המקצועישנסיונו

והתבצעהבמידהמזו,יתרהלטעויות.גבוההומודעותנסיוןבעליקב"ר(,מתרגם,)משקלט,ההפקה

[85מידי.]מאוחרשנהיהעדזה,אתלדעתדרךשוםאיןלצרכןטעות

סמךרמתהמידע.איכותחשבוןעלמידעושיתוףשקיפותלגביהנורמהאתשינתהש"טרייסבוק"נראה

אינדיקציותוהצפתמידעשיותרכמהבהנגשתשעסוקההפקה,בסיסאתמעניינתפחותגבוהה

אינםהם[;86משני]הואהמידעמהימנותשערךנראההחוקריםשלבתפיסההאפשרית.במהירות

להםאיןולכןאמין,איסופיתוצרליצורנועדהההפקהבבסיסהתפקידניםומומחיותשמקצוענותמבינים

מוטיבציה אמיתית לחכות שהפריט המודיעיני יעבור את שלבי ההפקה עד לרמת סמך גבוהה יותר.

התרעותשלהתופעותבאותמכאןלא,ומהמקצועיתותגובהתובנהמהילזהותקושיישב"טרייסבוק"

ומומחה,חובבןביןהפרדהאתשיטחהטרייסבוקהמידע.מהימנותבערךושחיקהמבוססותלא

בחופשיות,תובנותמשתפיםכולם–אחריותהיעדרבזהשרואיםיש[.87נפגעה]המסורתיתוההיררכיה

זהב"טרייסבוק",הולמותבלתיהתנהגויותנצפושלאלציין)יש[88המקצועי]לתפקידםלקשרללא

וכבודקודש""חרדתקיימתמאפשרת,שהפלטפורמהבחופשיותבהתחשבלחיובנקודהכשלעצמו

[(.89למקצוע]

טענות נוספות

הואבעודלמחקרהפנימייםתהליכיואתחושףהאיסוףבושיוויונילאמצבמתקיים–הדדיותאין.1

קשרליצורומתיהאםובוחרזקוקהואלוהמידעכלאתרואההחוקרהמחקריות.למערכותחשוףלא

[90ולקוח.]ספקשליחסים–האיסופיהגורםעם

ונראהנתפסצורךיותרבהשישככליותרכמוצלחתנתפסתשילוביות–בוולנטריותהקושי.2

הנלחמת.מהמערכתחלקלהיותמנתעלבחירוםפעולהלשתףברורארגונידחףישכלומר[91לעין]

שאיןתחושהלהווצרעלולהמשותפת;לפעולהאתגרמהווהולכןשגרהבזמןעשייההיאטרייסבוק

צורך ממשי בשיח משותף בהשוואה לתחושת הצורך והדחיפות הנוצרים בחירום.

ואףחשוביםאינםוהיזוניםשתגובותהיאהקיימתהתפיסה-מ"טרייסבוק"נעדריםהמפקדים.3

בעלימיוחדת.להערכהשראויענייןלאהן"טרייסבוק"גביעללשיחאישיותושיוזמותיקר,זמןגוזלים

"מגרש-אליהםקשורלאוש"טרייסבוק"ניהוליבתפקידעצמםרואיםהמחקרביחידותרביםתפקידים

גורמימבחינתגם[.93בפלטפורמה]שימושעושיםלאהםגםהבכירים[92החוקרים".]שלהמשחקים

[.94שיח]וליצורלחוקריםלהגיבהתפקידניםשלעידודאיןלרובהאיסוף



אלההם–ההקשרושלהבעיהשל,הזירהשלהבנההרבההכיידע,הרבההכיעםהאנשיםדווקא

תובנותשיחרואיםולאכמעטלמהכןאםברורהמודיעיני.לשיחתורמיםולאב"טרייסבוק"נמצאיםשלא

ולאותיוגיםהתעדכנותשלטקטי-מנהלתישיחרואיםזהובמקוםידע,שלבכירהמעורבותשאיןמשום–

ב"טרייסבוק"זהאתיפרסםלאשלוהמחקריותלתובנותוהכרהתפוצההרוצהצעירחוקר[.95מעבר]

משום שהמפקדים שלו לא נמצאים ב"טרייסבוק", לא יראו ולא יעריכו אותו על זה.

סיכום – הטכנולוגיה משנה את הארגון

המקרהתיאורצבאי.בארגוןדיגיטליתיוזמהשלוהטמעהלפיתוחמבחןמקרהלהציגביקשזהמחקר

והמחקר.האיסוףיחידותביןשיחלייצרכשלונהעלמצביעיםבפלטפורמההנוכחיהשימוששלובחינה

הפלטפורמהשלבחסרלוקהטכניתהתאמהבדברהטיעוןאתלהרחיבהואזועבודהשלעניינה

והמחקרהאיסוףביןהתנגשותנקודותיצרהשטרייסבוקולטעוןהקיימת,המודיעיניתהעבודהלשיטת

לעשותשלאבחרהארגוןלכן–ארגוניתנכסיותעלתחרותויצרוהיחידותביןהמתיחותאתשהעלו

שימוש בפלטפורמה.

שלהעבודהובתהליכיהאיסוףגורמישלהמסורתיתבאחריותשינוייצרהשלא,אובמכווןטרייסבוק,

התחלפהעמוקה,והבנהלמידהשלשניםעלשנסמךהמומחה,חוכמת.8200ב-ההפקהבסיסי

[.96החוקר]עםישירבשיחונמצאהמידעאתשמנגישהזוטר,הדרגעומדשבמרכזהההמונים"ב"חוכמת

התהליכיםאתערערההקלאסיההפקהמסלולאתלעבורמבלילצרכןישירותהמידעשלההנגשה

תמציותבסיסעלוהתרעותאסטרטגיותידיעותמופצותבהםלמקריםעדההפקהבסיסבתוךהפנימיים

הבכיריםמהדרגיםנמנעכך–לענייןלהוודעהספיקלמשל,זירה,שראשמבליוטקטיםגבוהיםלדרגים

2015ב-הידיעותמרכזמפקדשלאתהביאושכאלומקרים[97והבנתם.]מנסיונםלהגיבבקב"ריות

[98קב"ר.]עליהןשעברמבליידיעותלהוציאשאיןלהחליט

ללאגולמימידעיראוהמחקרשגורמישנכוןהיאטענתםהמחקר.גורמימצדלביקורתזכתהזוהחלטה

תפקידוכן,עליתרה[99מידע.]שלחסימהמצדיקותאינןלעיתים,הקורותושטעויותהקב"רתיווך

הסוגיהאיננההמידעדיוקומידתהצרכן,הואלחוקר,המידעאתלהביאהואהאיסוףגורםשלהראשי

המרכזית )ובכל מקרה המידע שלנו על האויב וכוונותיו אינו יכול להיות הרמטי(.

הייחודיתוהמומחיות8200בההפקהבסיסישלהנכסיותעלמערערבתמציותהחוקריםשלהשימוש

זמניוקיצורגולמימידעויותריותרדורשהמחקרבעודשלהם,המידע"(על8200של)"המונופולשלהם

המודיעיןשלהמצבתמונתעלאחראיםהזירותוראשיהידיעותהפקתמרכזמפקדאםההנגשה.

הסיגינטי, נראה ש"טרייסבוק" משכה את השטיח מתחת לרגליהם.

הנכסיותעללשמוררצוןיצרההאחרשלעיסוקווהיקףסמכותותפקידו,עלצדכלשלהערעור

בסיסיישנםלמשלכךהמחקר.ליחידותהאיסוףיחידותביןגלוייםחיכוכיםיצרזהרצוןהארגונית.

מודיעיןהערכותמייצריםאוהמחקר(שלמסורתי)תפקידלפיגועיםהתרעותשמוציאיםהפקה

מידעמיצוישללתחומיםגםעשייתםהיקףאתהרחיבוהחוקריםבלבד.סיגינטימידעעלהמבוססות



התפקידיםהגדרותשלברורהמתיחהזוהי(.8200שלבלעדיעיסוקמזמןלאעדשהיה)תחום

המסורתיות שחורגת מעבר לאופן השימוש ב"טרייסבוק".

בסוגיותדיוןחשבוןעלבאההעיסוקגבולותאתלהרחיבוהנסיוןהארגוניתהנכסיותבשימורהעיסוק

באילוהמידע?שלוהנגשההמידעמהימנותביןהנכוןהאיזוןמהולמשלהציפה.ש"טרייסבוק"הליבה

חדשותתפקידיםבהגדרותצורךישהאםשנית,נמוכה?דיוקברמתבמידעשימושלעשותניתןמקרים

בכללואוליהמודיעינית?התפוקהלשיפורתורמתוהתפיסתיתהמבניתההפרדההאםולאוסף?לחוקר

יש תפקידים מיותרים שאינם רלוונטיים עוד?

העבודהבשיטתיסודיבדיוןהצורךזהמה,דבראותנוללמדיכול"טרייסבוק"שלהמקרהאם

המודיעינית ובהגדרות התפקידים המסורתיות – האם נדרש שינוי?

"טרייסבוק",שלוההטמעהבפיתוחההשקעהלהיקףמתייחסיםאםיותרגדולהחשיבותמקבלזהעניין

ישבשוהתנגשות,נקודותיעוררוחדשותשטכנולוגיותצפויבעתיד(.)ויפותחושפותחונוספותובמערכות

את הארגון ויאיצו בו להשתנות – אך האם הארגון מסכים לשינוי?

אינולבדוהרעיוןאךהקיימת,העבודהושיטתהתפיסהאתמשבש"טרייסבוק"שמציגההחדשניהרעיון

אגףמושתתעליהםעמוקיםיסודותערעורעלערדיוןלשמועניתןהאחרוןבזמןרקהפתרון.להיותיכול

המודיעין. דיון ושיח כזה צריכים לבוא יד ביד עם היוזמות לחדשנות דיגיטלית.

הערות שוליים:

בעלימסווגים.שאינםהיבטיםרקיציגזהמחקרהמחברת.אצלושמוריםכתוביםהראיונותכלל[1]

הסיווג המתאים מוזמנים לפנות אל המחברת בבקשה לראות את תמלול הראיונות.

,2גיליוןהקטבים,ביןמשתנה",במציאותקבועשינוי–אמ"ן"מעשהאורטל,וערןכוכביאביב[2]

.11(,2014יולידדו,מרכז)צה"ל:

ומדיניות,מודיעיןלחקרהמכוןושינויים,תמורותשלבעידןהמציאותבירור–המודיעיניהמחקר[3]

להשלים שנת פרסום

(.8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיון[4]

,5כרךואסטרטגיה,צבאמודיעין",לעשייתחדשהגישה–2.0"מודיעיןג',ועופרטובסימןדודי[5]

.2013,27דצמבר,3גיליון

הפצה.ועדהקליטהמרגעהמודיעיניבפריטלטיפולהיררכימסלול[6]

.29-30",2.0"מודיעיןוג',טובסימן[7]

142מודיעיןהשתנותדודי[8]

.12אמ"ן","מעשהואורטל,כוכבי[9]



.20אמ"ן","מעשהאורטל,וערןכוכביאביבשלמאמרםאתראה[10]

פנימי.מסמך-המשותףהמרחב(,8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיון[11]

שם.[12]

.33",2.0"מודיעיןוג',טובסימן[13]

גומליןויחסיקשריםביניהםהמקיימיםשחקניםהכוללתישותהיארשת[14]

פנימי.מסמך[15]

(.8200)א'רס"ןעםראיוןשם,[16]

(8200)א'רס"ןעםראיון)מחקר(,א'רס"ןעםראיוןטל,עםראיון[17]

.8200מטעםהסיגינטיתהידיעההפצתאתהמאשרהקציןזהו[18]

האיכותתקןתוזהובידיעה.הטיפולגמרבשלבלידיעהשנותניםסימוכיןכמעין–דיווח''מזהה[19]

תוכנה.שלהמהימנותורמתלידיעה8200שקובעת

(.8200)א'רס"ןעםראיון[20]

[21]Agile.

טל.עםראיון[22]

.8200ב-כוחבנייןלתהליכיאמצעגוףלהיותנועד[23]

(.8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיוןטל,עםראיון[24]

שם.[25]

שם.[26]

(.8200)ג'רס"ןעםראיון[27]

)מחקר(.א'רס"ןעםראיון(,8200)א'סא"לעםראיון[28]

(.8200)א'רס"ןעםראיון[29]

)מחקר(.י'רס"ןעםראיון[30]

מערך.8200שלפנימייםומסמכיםבסקריםמקורםלפיילוטיםהנוגעיםהנתוניםכללפנימי.מסמך[31]

המחקר לא ערך סקרים דומים.



שם.[32]

(.8200)א'רס"ןעםראיון[33]

)מחקר(י'רס"ןעםראיון[34]

(8200)א'רס"ןעםראיון)מחקר(,י'רס"ןעםראיון[35]

)מחקר(י'רס"ןעםראיון[36]

פנימי.מסמך[37]

שם.[38]

(8200)א'רס"ןעםראיון(,8200)ג'רס"ןעםראיון[39]

ש'.סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[40]

ש'.סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[41]

ג'רס"ןעםראיון(,8200)ש'סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיוןטל,עםראיון[42]

(8200.)

שם.[43]

פנימי.מסמך[44]

(8200)ג'רס"ןעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[45]

שם.[46]

(.8200)ג'רס"ן(8200)א'סא"לעםראיוןשם,[47]

ואנשיםתפקידיםבחילופיבאימיילים.אלאברור,נוהלעםרשמייםכמסמכיםהופצולאהמקטעים[48]

נאבדו רוב המקטעים.

(8200)א'רס"ןעםראיון[49]

(8200)ג'רס"ןעםראיון[50]

(8200)א'רס"ןעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[51]

טקסט(או)תמונהלפריטאדםשלהוירטואליתהזהותשלדיגיטליקישורשלהפעולהזוהי"תיוג"[52]

כדי להפנות את תשומת לבו לדבר מה שיכול להיות בעל ערך עבורו.



ובמרכזההפקהבבסיסיאיסוףאנשיעםראיונותהמחקר,ובחטיבתבפיקודיםחוקריםעםראיונות[53]

הפקת הידיעות.

המחקר.ובחטיבתבפיקודיםחוקריםעםראיונות[54]

שם.[55]

פנימי.מסמך[56]

(.8200)ג'רס"ןעםראיון[57]

פנימי.מסמך[58]

שם.[59]

המחקר.ובחטיבתבפיקודיםחוקריםעםראיונות)מחקר(,נ'רס"ןעםראיוןפנימי,מסמך[60]

המערכים.משניהדרגותכללאתוחוצהשנערכוהראיונותמכלשהשתקףרוחהלךזהו[61]

ההפקהבבסיסיאיסוףאנשיעםראיונותהמחקר,ובחטיבתבפיקודיםמודיעיןחוקריעםראיונות[62]

ובמרכז הפקת הידיעות.

(8200)א'רס"ןעםראיון[63]

המודיעיניות.הידיעותכללמופיעותבווירטואליעמוד-(feed)"פיד"[64]

טל.עםראיון[65]

(8200)ג'רס"ןעםראיון(,8200)א'רס"ןעםראיון[66]

המחקר.ובחטיבתבפיקודיםחוקריםעםראיונות[67]

(.8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיון[68]

ההפקהבבסיסיאיסוףאנשיעםראיונותהמחקר,ובחטיבתבפיקודיםמודיעיןחוקריעםראיונות[69]

ובמרכז הפקת הידיעות.

המחקרוחטיבתבפיקודיםחוקריםעםראיונות[70]

א'רס"ןעםראיוןי',רס"ןעםראיון[71]

)מחקר(.ג'סרןעםראיון)מחקר(,א'רס"ןעםראיון)מחקר(,י'רס"ןעםראיון[72]

)מחקר(.א'סרןעםראיון[73]



)מחקר(א'רס"ןעםראיון)מחקר(,י'רס"ןעםראיון[74]

(8200)ט'סרןעםראיון[75]

)מחקר(א'רס"ןעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[76]

עםראיון)מחקר(,י'רס"ןעםראיון(,8200)א'סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[77]

(8200)ש'סא"ל

)מחקר(.א'רס"ן)מחקר(,ע'סרן(,8200)ש'סא"לעםראיון[78]

(.8200)ג'רס"ןעםראיון(,8200)א'סא"לעםראיון[79]

(.8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיון(,8200)א'סא"לעםראיון[80]

(.8200)ג'רס"ןעםראיוןפנימי,מסמך[81]

)מחקר(.א'רס"ןעםראיון(,8200)יניבבמיל'(סא"לעםראיון[82]

(.8200)ש'סא"לעםראיון(,8200)ג'רס"ןעםראיון[83]

)מחקר(,י'רס"ןעםראיון(,8200)רועי)במיל'(סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[84]

(.8200)ש'סא"לעםראיון

(.8200)ג'רס"ןעםראיון(,8200)ש'סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[85]

שם.[86]

)מחקר(.י'רס"ןעםראיון[87]

(.8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[88]

)מחקר(.י'רס"ןעםראיון[89]

שם.[90]

,10גיליוןהקטבים,ביןשגרה",בתהליכיהכלליהמטהבדרג"שילוביותחבקין,ואופירויינראריאל[91]

.115(,2017מרץדדו,מרכז)צה"ל:

)מחקר(.ע'סרן)מחקר(,י'רס"ן)מחקר(,א'רס"ן[92]

)מחקר(.א'רס"ן[93]

(.8200)א'סא"לעםראיון[94]



)מחקר(.י'רס"ןעםראיון[95]

)מחקר(.י'רס"ןעםראיון(,8200)ש'סא"לעםראיון(,8200)יניב)במיל'(סא"לעםראיון[96]

שם.[97]

(.8200)ג'רס"ןעםראיון[98]

)מחקר(.א'רס"ןעםראיון[99]


