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  מערכתית ה  התמודדותהצורך ל  סיªגפורביוואן ואטבארגוªיים מבªים למידה מ

  עם מגפת הקורוªה  

  )29/03/2020-(עדכªי ל

  הקדמה

מגפת  עם ןשלב הראשון של התמודדותעיצומו של הב ,תªובראיי ,צויותמרבית מדיªות העולם מ .1

התמודדות עם סכªת התפתחות המגפה למימדי במסגרתו הן ממוקדות ב ,שלב 'הבלימה'הקורוªה, 

 . "שיא" מתוך חוסר מוכªות

לעת  מצליחות שרל מדיªות אהציג מספר מקרי מבחן של מבªים ארגוªיים שמטרת מסמך זה היªה ל .2

אלה גם לצורך ארגוªיים ם ללמוד על מבªי ªיתן ,להבªתªועתה להתמודד בצורה מוצלחת עם המגפה. 

התאוששות חלקית  - בªוכחות'ים תמודדות המערכתית עם המגפה, שלב 'החיהשלב השªי של הה

יתוארו אשר המקרים   .יותרמלא  ההתפשטות הראשוªית וªיסיון לחזור לתפקוד מדיªתייא מש

ערכתªו , אולם להע"י מדיªותיהן לא הוגדרו כמבªים ארגוªיים ייעודיים לשלב השªיאמªם במסמך זה 

  מגפה. אשון של הרהשלב ההתמודדות עם ב ןשל הצלחתבכי ישמשו לצורך כך  ,סביר

לצורך התמודדות עם  סיªגפורבטאיוואן ופעלו בשהו ארגוªייםהם מבªיאªו רואים ב -סר מרכזי מ .3

מהם ªיתן הם מהווים מקרי מבחן    ,מבחיªה זאת  .עד כה  בכךחתן  וב ומרכזי בהצלמשתªה חש  המגפה

 בישראל.הªדרשת  שתªותהלצורך הגם ללמוד 

 מובילהברמה הלאומית  ארגון ייעודיהוא שקיומו של  מכךן ללמוד בראייתªו, הלקח המרכזי שªית .4

לטובת התמודדות עם ) Whole of Government Approach( מדיªתייםה את כלל המאמצים

הן לצורך בלימתה והן לצורך שיקום התפקוד המדיªתי בשלב 'החיים   חיוªי  והיªכותיה  שלוההמגפה  

  בªוכחות'.

ות יכול -ªחוצות רחב של יכולות מדיªתיות ארגוªים אלה העמידו לרשות טאיוואן וסיªגפור מªעד  .5

 ב'זמן אמת'בתחום איסוף וªיתוח מידע יכולות סטיקה), לוגיעד סדר וחוק ומ( רחבות וביצוע אכיפה

ל פעילות הªוגעים לכות הערכת מצב המשקללות היבטים  יכוליקה רחבה),  (לרבות יכולת ªיתור בספ

ויכולות  איªפורמציה-, יכולות בתחום ההסברה והמאבק בדיסומרקם החיים האזרחי המשק

להבªתªו, ללא יכולות אלה, ספק   לאומית.פצה ברמה ההªיוד ואחסון,  רכש,  לוגיסטיקה המאפשרות  

 עד כה. התמודדות עם המגפה יח בללהצשל המדיªות אם היה בכוחן 
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  ?1סיªגפור בו ןטאיוואבארגוªיים מבªים ומה ªיתן ללמוד מהאם  -עמקה ה

  יוואןאהבריאות הלאומי בט מוצב

 ,בין השאר  ,תמודדות עם המשבר בהצלחה יחסיתמאשר  כמדיªה  ם  דשימספר חומזוהה מזה  טאיוואן   .6

 .2עם המגפהאמון על ªיהול המערכה המדיªתית אשר מבªה ארגוªי ייעודי בות קיומו של בעק

 National - יאות הלאומירהב מוצב הארגון, .7

Health Command Center (NHCC)  -  הוקם

וא וה )SARS( מגפת הסרסבעקבות  2004-ב

 ותלהתמודד  יוואןאשל ט  לאומיהמרכז  החלק מ

 ם. לאומיי עם אירועי משבר

ריכוזי ו  אחוד  מהווה גוף  יאות הלאומירהב  מוצב .8

 ל תיאום וסªכרון בין כלשל  ו  קבלת החלטותשל  

ברמה הרלווªטיים  הציבוריים גופיםה

שר הבריאות  וªיציפאלית והלאומית.המ

 , 3מוצבבראשות העומד  של טאיוואןוהרווחה 

  . 4מקרי חירום רפואייםבטרור ביולוגי ובהתמודדות עם מגפות, בהמתמחים  המטה שלו גופיכולל 

בראשית המשבר הªוכחי עשו ראש ממשלת טאיוואן וסגªו מאמצים פומביים כדי להבהיר לרשות 

 .מוצבכי מדובר ב"מלחמה" ושעל הרשויות השוªות לסªכרן ולתאם את פעולותיהם, דרך ה ,המבצעת

המבªה   .5של ארגון הבריאות העולמי  הרשמיות  ªבªו בהתאם להªחיות  מוצבתו של המבªה ודרכי פעול .9

 ותאים ייעודים לצורך  מרכז תיאום לאומיכולל  ו  איש  100-ותר מªועד לאלכס לא ימוצב  ההארגוªי של  

מהירות   ,בראש ובראשוªה  ,שרהמבªה ªועד לאפומבצעים.    תקשורת והסברה, מידע וידעהערכת מצב,  

כלל מקורות . מידע איסוף ואיªטגרציה שלל מוצבמקªה ה חשיבות מיוחדתתגובה ויעילות בביצוע. 

זמן 'ב-ו יקמידע מדועל בסיס  מפעיל כוחות''אשר  מוצבהמידע הרשמיים מוזªים למרכז המידע של ה

בכל זמן המידע זמין לכלל מקבלי ההחלטות  .מבוססת מודיעין אפידמיולוגיתלוחמה מעין  ,אמת'

 . ובכל מקום (פלאפוªים ומחשבים ªיידים)

  

 
 מרכז דדו, שמואל שמואל.ב צבאימחקר למכון הראש בוצעה על ידי אשר  ראשוªית מתבסס על עבודת מחקר מסמך 1

2 https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2762689?guestAccessKey=2a3c6994-9e10-4a0b-9f32-
cc2fb55b61a5&utm_source=For_The_Media&utm_medium=referral&utm_campaign=ftm_links&utm_content=t
fl&utm_term=030320#jvp200035r5; https://healthpolicy.fsi.stanford.edu/news/how-taiwan-used-big-data-
transparency-central-command-protect-its-people-coronavirus 

קיימות כמובן סיבות ªוספות לסיפור ההצלחה של טאיוואן ובכלל זאת שימוש ªרחב ומבוזר בטכªולוגיות מידע, תרבות אזרחית 
 ªיסיון בהתמודדות עם משברים לאומיים כגון מגפות.ו של אחראיות אישית

  בהתאם לªסיבות עימן מתמודד הארגון. בªתªו, הגורם העומד בראשות הגוף מתחלף לה 3
4 https://www.cdc.gov.tw/En/Category/MPage/gL7-bARtHyNdrDq882pJ9Q 
5 https://extranet.who.int/sph/joint-external-evaluation-tool-2nd-edition 
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לאומי הבריאות המוצב גפה, המעל  )WHO(מית של ארגון הבריאות העולמי הרשהודעתו ל בסמוך . 10

, החיªוך והסביבה כדי לגבש ולממש תוכªית ורה, הכלכלהוהחל בתיאום בין משרדי התחב הופעל

כלל משרדי הממשלה פועלים בªסיבות הªוכחית, כך,  ה במדיªה.גפלהתמודדות עם הממקיפה 

ªיוד משאבים רפואיים    מדיªיות סגירת גבולות, ייצור וחלוקת מסכות מגן,לרבות  ,  בהתאם להªחיותיו

 יוז,ª-איªפורמציה ופייק-מאבק בדיסוה , הסברפעילות בתי חולים מאפייªי הסדרתבתוך המדיªה, 

 רשימה (מתעדכªת)  פרסם  מוצבה  מהפעלתו  תוך פרק זמן קצר.  דווע  הªחיות לתלמידי מערכת החיªוךו

בתחומים אלה. מפורטות ומפורשות  אשר כללו הªחיות    ,6שפורסמו גם באיªטרªט  ,פקודות לביצוע  124

הרחב שªערך , לציבור ב מכלושמקבלי החלטות ולגורמי הביצוע השוªים וחאות ליו יצרו וודהªחיות

  ופעל בהתאם. 

עד שלבים מתקדמים מאוד ªראה שממשלת טאיוואן ªמªעה מסגירה מוחלטת של המדיªה כך למשל  . 11

לו בעיקר ªיסיון להגביל כªיסה של גורמים ªושאי וכל והדרגתית במשבר העולמי. צעדיה היו מדודים

משלת טאיוואן לא הפעילה מערך בדיקות מקיף, בªוסף, ממחלות למדיªה ולבודדם בתוך המדיªה. 

 
6 
https://cdn.jamanetwork.com/ama/content_public/journal/jama/0/jvp200035supp1_prod.pdf?Expires=2147483
647&Signature=bIZCLS7ZLWTJd~U~H40JgiEGdFb3ggVUJpBvJ7KdANK7HgK1zaj4uWHvqweGym1nWfO~nXt9Y5i1v
X79pF7zjjqfzmJAy3udTdpVVZQe07xnQIPcBMXLwZ5XjgTO8yKFXVIpxsXhrmOu8sGSpKiEmQ86ZCKfOTar7fMAGmU
CtjiYVFwf31K3REWAA-
r3hZyoZpqz3QKpVgpsRpF9fV9thQCq0~yvbvRKTH4PcoB~CZgmXH7rpVb6bILXQn5zBCphf6pyLAa4zIebUEKfCdCYdS
di9LeIEUsesqsYpNWgHJcr4K1LC0hFlst0RHQz-vZ7I-OvrX~5jel6zjjtuDQzjQ__&Key-Pair-
Id=APKAIE5G5CRDK6RD3PGA 

 הבריאות הלאומי מוצבמבªה הארגוªי של ה
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אלא בדקה גורמים חשודים בלבד. עם התפשטות המגיפה למדיªות אירופה וארה"ב, ªעשו מאמצי 

כלי ªוסף   .בר ªכªסו למדיªה שעשויים לשאת את הªגיףבדיקה "רטרואקטיביים" כדי לזהות ªוסעים שכ

. כלי זה, שהוטל כחובה הן על מעקב בריאות עצמיבו ממשלת טאיוואן עשתה שימוש ªרחב הוא 

 הªייהגה על שמיר אזרחים טאיוואªים והן על אזרחים זרים הªכªסים לטאיוואן כלל מספר גורמים:

 ;ם פעמיים ביום (בוקר וערב) בטבלהופעילות האד הגוף חוםתיעוד  ; והימªעות מªגיעה בפªים אישית

הודעה לרשויות והגעה ; עדר תסמיªים וחבישת מסיכה בציבורהימªעות ממקומות ציבוריים גם בהי

לטיפול רפאי עם כל המידע המתועד ומידע רלווªטי אחר (מגע עם אªשים, ªסיעות, מגורים, חשיפה 

בזמן מחלה  .במסגרת העבודה, אªשים במעגלים הקרובים עם תסמיªים דומים) אם הופיעו תסמיªים

עדר צורך ממשי, אלא הוªחו אזרחי טאיוואן להימªע מלהגיע לבתי חולים ולמרכזים רפואיים בהי

בפªיה לרופא או  מסיכה שוחבלבבית בזמן המחלה, להודיע לרשויות על מªת שיוכלו להיבדק, לªוח 

 הבאים עם החולה במגע. אחרים עד כדי מטר אחד מאªשים ולהתרחק לאªשים בריאים

  סיªגפורמשרדי ב-כוח משימה בין

 .ודי למאבק במגפהארגון ייעמגפת הקורוªה,  בסמוך לפריצתפעל אן, גם בסיªגפור הובדומה לטאיוו . 12

משותפת של , בראשות )ministry task force-Multi( 7ימשרד-בסיªגפור, המדובר בכוח משימה בין

ים למאמץ הלאומי, יימה חברים כלל השרים הרלווªטשר הבריאות והשר לפיתוח לאומי. בכוח המש

סחר. סגן ראש הממשלה מוגדר כיועץ לראשי כוח והמ החיªוךי התחבורה, התקשורת, לרבות שר

בעקבות התפרצות מגפת הסרס והוא הופעל מחדש  2003-בראשיתו של כוח המשימה המשימה. 

 . 2016-וב 2006-במהלך התפרצות מפגות ב

פעילותו של לגפה  הצלחתה היחסית של סיªגפור עד כה להתמודד עם המ ם אתפרשªים שוªים מייחסי . 13

גופי הממשל הציבוריים ולשיתוף הפעולה הרחב והמתמשך שלו הוא זוכה מצד כלל כוח המשימה 

הלמאבק בקור ועיים)(לרבות איגודים מקצוארגוªי חברה אזרחית  ªטייםוולרה ªהן כלומר,  . 8ו

וואן היו ארגוªים אלה בראשות מערכת הבריאות וקיבלו גיבוי מלא מראשי הרשות בסיªגפור והן בטאי

הªחיות , . כך למשלוארגוªי חברה אזרחית משרדי הממשל וזכו לשותפות מלאה מצד יתר המבצעת

וגופי ביצוע ברמה המקומית   י הממשלה השוªיםו מיידית לאחר פרסומן על ידי משרדשל המשרד יושמ

  .הªחיות מפורטות בªושא גם הם פרסמובתורם אשר  (כולל כוחות ביטחון מקומיים)

  

  

  

 
7  https://www.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/default-document-library/multi-ministry-taskforce-on-
wuhan-coronavirus-and-tor---final.pdf 
8 https://www.statnews.com/2020/03/23/singapore-teach-united-states-about-covid-19-response/ 
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הגבלת   -  ושסייעו להתמודדות המוצלחת של סיªגפורבין משרדי  וח המשימה הכ  מבין הצעדים בה ªקט . 14

 ; מלזיה)  עם  (למעט  סגירת גבולות;  הכªיסה מסין והשמת המגיעים משם בחופשה כפויה או בידוד בית

; חקיקת תקªות מחמירות יותר למעסיקים ולעובדים  ; פיצוי ישירריבוי הªחיות פומביות לאוכלוסייה

מיקוד בדיקות למקרים אשר בדים;  ת בסיכון; העברת סיוע כלכלי ישיר למעסיקים ועולגבי אוכלוסיו

 ים.קהשדים כחולים בשל סימפטומים מובªח

  

 

 ªציגי כוח המשימה הבין משרדי מסיבת עיתוªאים משותפת של 


