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הבינתחומי הרצליה.



תקציר
עלניצח.שחמאסנראההתקשורתית,המלחמהשלההיבטומןרבים,היבטיםהיואיתן""צוקלמבצע

צה"ל.דוברשלהמאמציםכללמרותבין־לאומיתתמיכהבלגייסצה"לנכשלמדועלהביןקשהפניו

הגיעהחמאסשלההסברהאךחמאס,שלמזויותרגבוהההייתהצה"לדוברשלהתוצראיכותאומנם

שהואהרשתייםמהמבניםנובעתחמאסמהצלחתחלקיותר.גדולהתמיכהוצברהיותררביםלקהלים

בשכנועהתמקדבפועלהישראליההסברתיהמאמץצה"ל.לדוברבניגודתעמולתו,בהפצתמפעיל

צה"לדוברכישלוןעלהשפיעמשאביםשללקויניהולגםחדשים.יעדלקהליהגיעולאהמשוכנעים,

להשגתאבלמלאויב,יותררביםומשאביםאיכותיאדםכוחישצה"ללדוברהתקשורתית.במלחמה

ניצחון בהסברה נדרשת השתנות עמוקה, ובמרכזה פנייה מכוונת לתקשורת העולמית ובפרט הערבית.

מבוא
הקרבמשדותאחדשונים.קרבובשדותרביםבהיבטיםמתנהלתחמאסמולישראלשלהמלחמה

מלחמהמנהלתישראלהתקשורתי.הקרב""שדההואהאחרונותבשניםתאוצההתופסיםהמרכזיים

צה"ל.דוברחטיבתבאמצעותצה"לגםשותףלהםרבים,גורמיםבאמצעותחמאסמולתקשורתית

המשאביםשהשקעתנדמהזאת,עםיחדאךנהדרים.תוצריםהמפיקאיכותיאדםכוחמשרתבחטיבה

בהקשרישראללטובתהעולמיתהקהלדעתאתלהסיטמתקשיםלה,הנלוותוההצלחותהאדירה

התקשורתי ורווחת התחושה כי ההסברה של חמאס "תמיד מנצחת".

לתוצאותיביאהרשת,פוטנציאלבאמצעותהקיימים,המשאביםשליותרטובשמיצויהיאהמחקרטענת

הטוויטרחשבוןמולבאנגליתצה"לדוברשלהטוויטרחשבוןניתוחידיעלנבדקהזוטענהמשופרות.

בהכרחמדובראיןכילצייןישאיתן"."צוקמבצעבמהלךבאנגליתאל-קסאםא-דיןעזגדודישל

ביןלהשוואהנוחהקרקעמהוויםהםאךמהארגונים,אחדכלשלביותרהמוצלחיםההסברהבצינורות

השניים, שכן שניהם היו פעילים במהלך המבצע והם פונים לאותו קהל יעד -  גולשים דוברי אנגלית.

מחקרוהןכמותנימחקרהןנדרשלעיל,המוזכרתהמחקרטענתבחינתאתלאפשרבכדיככלל,

מצבתמונתלהציגובכךומשלימותאחרותתובנותלהפיקניתןמהמחקריםאחדמכלשכןאיכותני,

אדיריםמידעמאגרינבחניםשונות,מחשבתוכנותבאמצעותהמתבצעכמותני,רשתבמחקרמלאה.

אנושיים,באמצעיםרקהמתבצעאיכותני,רשתבמחקרלבוחנם.יכולאינובודדאדםאשרבהיקפם,

משמעותי,אירועהיהאיתן""צוקמבצעחברתיים.תהליכיםעלהמשפיעותורגשותאינטואיציותנבחנות

לאזאת,עםהכרחיים.יהיוהמחקריםסוגישניזהבמקרהלכןהפלסטינים,עבורוהןישראלעבורהן

חברתשלהגבלותבשלאיתן""צוקמבצעבמהלךהגורמיםפרסומיעלכמותנימחקרלבצעהיהניתן

הציוציםעלבוצעאיכותניומחקרמהחשבונותאחדכלעלכלליבאופןבוצעכמותנימחקרטוויטר.

הרלוונטיים ממבצע "צוק איתן", אך לא קיים שילוב של שני סוגי המחקר.

אולםחמאס,שלמאלויותראיכותייםצה"לדוברשלהתוצריםאכןכיללמודניתןהמחקרממערך

צה"ל.דוברמאשריותרגדולהתמיכהוצברהיותררביםלקהליםהגיעהחמאסשלההסברהבפועל,

השניפרסומיעלאחדלהגיבבחרושהשנייםבשעההגורמיםשניביןהאינטראקציהאתלראותניתן

מתפעלהארגוןהחמאס,שלזהספציפיחשבוןמלבדבנוסף,בתוכנם.דומיםויזואלייםעזריםולפרסם

חשבונות רבים נוספים ברשתות חברתיות, בניגוד לדובר צה"ל - דבר שעזר להגדלת השפעתו.



אתיותרטובלמצותיהיהניתןצה"לבדוברשינוייםמספרשבאמצעותהיאמהמחקרהעולההמסקנה

השינוייםהתקשורתית.במלחמהחמאס"אתו"לנצחהחטיבהבפעילותהטמוןהאדירהפוטנציאל

תקשורתעםהתמודדותלטובתיותרגדוליםמשאביםהפנייתכגוןהארגוני,במישורהןלהתבטאצריכים

ההמוניםבחכמתיותרגדולשימושכדוגמתהמקצועי,במישורוהןזולמטרההחטיבהוהתאמתזרה

המשאביםעםבשילובאלהשינוייםעליה.להשפיעויכולאליהנגישצה"לשדוברהרשתהגדלתלטובת

יביאההסברהשיפורהסברתית.מבחינהמשמעותיתמדרגהלקפיצתיביאוצה"לדוברשלהאיכותיים

יוצאכפועלבצה"ל.יותרמשמעותיתולתמיכהבעולםקהילותעלצה"לדוברשליותרגדולהלהשפעה

שלבסופושלו.הפעולהחופשעללחיובתשפיעוזויותררבהבינלאומיתללגיטימציהצה"ליזכהמכך,

דבר מדובר במהלך שיכול לשנות לא רק את פניו של צה"ל, אלא גם את פעולותיו בשטח.

מהי הסברה?
ותעמולה.ציבוריתדיפלומטיהשלבהקשריםישראלבמדינתנרחבבשימושנמצא'הסברה'המונח

ולחיזוקליצירהבנוסףהבינלאומיתתדמיתהושיפורהמדינהשלפעולותיהבהצדקתעוסקתההסברה

מדינה,כללשרתהיכולבמונחשמדובראףעלמדינה.אותהלמכשולהעומדיםלרעיונותההתנגדות

מונחיםלייחסאחרותלמדינותואילועצמהלישראלרקזהמונחלייחסבישראלנטייהישכינראה

ותיקחוקרשלייפר,רוןפסיכולוגית"."לוחמהאפילואו"תעמולה"ציבורית","דיפלומטיהכמואחרים,

לגבישליליממטעןנובעזהשהבדלמאמרים,במספרהסבירהפסיכולוגית,והלוחמהההסברהבתחום

שליליים,כנושאיםנתפסיםומשמעותהתעמולההמילההשואה.בעקבותבישראלבתעמולהשימוש

היוםעדנפתרשלאמתחקייםישראלבמדינתשלייפר,לפיבהם.להשתמשישראללמדינתלהשאל

להכרהנלאה""בלתירצוןלביןבאחריםלהתחשבבליבעינינוכטובלעשותעלינולפיההתפיסהבין

2ואהבה בינלאומיים.

להתחדשותהמרכז"מולד",אפשריים.פעולהאופנימספרישציבורית,לדיפלומטיהאולהסברה,

הדמוקרטיה, חקר את הנושא וניסח רשימת מרכיבים החיוניים לדיפלומטיה ציבורית יעילה:

בזירתהפועליםשהגופיםשיבטיחמרכזיתיאוםמנגנוןיצירתוניהולם:הסברהמסריתיאום●

ההסברה מקדמים מסרים אחידים וקוהרנטיים בעתות שגרה ובזמני חירום.

ללאארגוניםאותפקידיםממלאירשמיים,לאהסברהנציגיפעילותפורמאלית:לאהסברה●

מטרת רווח, לצד נציגי ההסברה הרשמיים של המדינה )דיפלומטים, דוברים רשמיים ועוד(.

התמקדותומנגדובאיומים,בתלונותבהצדקות,בטענות,שימושצמצוםומיתוג:שיתופיות●

בשיתופיות ובמיתוג לאומי, מתוך העצמת האטרקטיביות והדימוי החיובי של המדינה.

הפרטימהמגזרשותפיםעםטווחארוךפעולהלשיתוףאסטרטגיהטווח:ארוךפעולהשיתוף●

שמטרותיהם זהות לאלו של הממשלה או משתלבות בהן.

המסורתיתבמדיהשתפעלרב-ממדיתתקשורתאסטרטגייתרב-ממדית:תקשורתאסטרטגיית●

וסקריםפורומיםחברתיות,רשתותבלוגים,כגון,ובניו-מדיהוטלוויזיה(עיתונות)כגון

אינטרנטיים(.

ענייניםלמצביהמסריםאתלהתאיםשידאגדינמימנגנוןמשברים:עםוהתמודדותדינמיות●

משתנים ובמיוחד לתגובות מידיות לאירועים העלולים לפגוע באופן בלתי הפיך בדימוי המדינה.

למחקריםבגין-סאדאתמרכזאלקטרונית[.]גרסאמחודש.עיון–בישראלפסיכולוגיתלוחמהרון,שלייפר2
http://www.biu.ac.il/Besa/Schleifer.pdf,2015ביולי10–בנדלהאילן.בראוניברסיטתאסטרטגיים,

http://www.biu.ac.il/Besa/Schleifer.pdf


מאמצייושקעושבהןלמדינותביחסאם-אסטרטגיותבאוכלוסיותהתמקדותאסטרטגי:מיקוד●

ההסברה ואם ביחס לבעלי תפקידים במדינת היעד שאליהם יכוונו מסרי ההסברה.

כימסתמןאולםההסברה,מאמצישלהצלחהעללהצביעיכולהלעיל,שהוזכרוהמרכיביםהשגת

ראשליבוביץ',אביטלסגן-אלוףעםבראיוןאחרים.מדדיםלפימוערכיםהישראליםההסברהמאמצי

להצלחה.מדויקיםמדדיםאיןצה"ללדוברכיעולה,2012משנתצה"ל,בדוברבינלאומיתתקשורתענף

בתשובה לשאלה כיצד מודדים הצלחה, ענתה סא"ל ליבוביץ':

מאוד.גדולההצלחהרואהאניהמספריםאתבודקתכשאניאבללבחון.שקשהדברבאמת"זה

מידעכמקורנתפסיםשאנחנומלמדתהמבצעבמהלךעצמואתשילששלנוהטוויטרשחשבוןהעובדה

האמינותרמתעלמאודהרבהאומרזהטיימס,יורקבניוהתפרסמושלנוציוציםואיכותי.אמין

3שהתקשורת העולמית נותנת לחומרים שלנו. ציוצים של חמאס לא מגיעים למקומות כאלה".

לביןישראלביןההסברתיתהמלחמהלנושאהישראליתהגישהאתמציגהליבוביץ'סא"לשלתשובתה

מצליחהשהיאספקואיןיותראיכותייםהתוצריםיותר,גדוליםישראלשלהמשאביםשלפיהחמאס

שלשההסברהייתכןכיצדטוב,כךכלישראלשלמצבהאםהמחקר:לשאלתמובילהזותשובהיותר.

הישראליההסברהמערךאתבוחניםאםועוד,זאתהתקשורתי?בקרבומנצחתיותרטובעובדתחמאס

באילומהמערכים?אחדכלשלהמאפייניםמהכמונוספותשאלותעולותחמאס,שלזהלעומת

פלטפורמות הם פועלים? מי קהלי היעד שלהם? איזה תוכן הם מעבירים לכל קהל יעד?

ניתוח הפעילות המקוונת של מערך ההסברה של צה"ל
הםשלוהיעדקהליחיצוניים.לגורמיםמסריםהעברתעלהאחראיבצבאהיחידהגוףהואצה"לדובר

עוינים.טרורוארגוניזריםצבאותופוליטיקאים,עיתונאיםכמומקצוע,אנשיהעולם,אזרחיהמדינה,אזרחי

באופןהישראלית.לתקשורתמסריםבהעברתגםאלאזו,במטרהרקמתמקדלאצה"לדוברזאת,עם

התפתחהלכך,בהתאםהישראלית.לתקשורתמסריםלהעבירצה"לדוברחטיבתתוכננההיסטורי,

הישראליתהתקשורתולאהעולםהואהיעדקהלכיוםאךהישראלית,לתקשורתראיכתמונתהחטיבה

וכאן דובר צה"ל מתעכב בהסתגלות.

למדוריםמחולקהענףאינטרנטית.הסברהעלגםהאחראיבינלאומיתתקשורתענףקייםצה"לבדובר

התיכוןהמזרחעםהיעדאוכלוסייתשלההיכרותורמתתרבותשפה,ידיעלהמוגדריםיעדקהליפיעל

מתןתוךהמדוברת,התרבותעםלהיכרותובהתאםשנבחרקציןעומדמדורכלבראששלו.וההיסטוריה

העיסוקאתהחלגםזהענףאמצעי.בלתיבאופןוהתרבותהשפהאתהמכיריםחדשיםלעוליםעדיפות

בינלאומיתתקשורתענףיחסי,באופןנפרד.ענףלכדיהתחוםהתפתחאשרעד,2009בשנתבניו-מדיה

הדרישותבגללהיתרביןהישראלית,בתקשורתהעוסקיםהענפיםמאשרפחותיםמשאביםמקבל

צה"לדוברכילראותניתןכיום,4הזרה.התקשורתבחשיבותההכרהוחוסרהאדםמכוחהגבוהות

מתפעל פלטפורמות שונות להעברת מסרים וביניהן:

אתר ובלוג: מופעלים בשפות עברית, אנגלית, ערבית, ספרדית, צרפתית ורוסית.●

פייסבוק: חשבונות שונים מופעלים בשפות עברית, אנגלית, ספרדית, צרפתית ורוסית.●

טוויטר: חשבונות שונים מופעלים בשפות עברית ואנגלית.●

יוטיוב: חשבונות שונים מופעלים בשפות עברית, אנגלית, ערבית, ספרדית, צרפתית ורוסית.●

,Nrgאלקטרונית[.]גרסהיח"צ?",למעצמתצה"לדוברהפךאיךרפאלי:ברנגדרק"לאמ.מימוני,4 נדלה.2013
http://www.nrg.co.il/online/54/ART2/453/123.htmlמ:2015ביולי11ב-

ביגמן, ע."דובר צה"ל עולה לרשת", ]גרסה אלקטרונית[. אתר 'מידה'.3

http://www.nrg.co.il/online/54/ART2/453/123.html


פליקר: חשבון יחיד מופעל בשפה האנגלית.●

מוגדרים,אךשונים,לקהליםופונהבאינטרנטהחברתיותברשתותמאודפעילצה"לשדוברלראותניתן

ההתייחסותהגדולות.ובמעצמותהעולםברחבייהודיותקהילותורוסית,עבריתדובריהמדינהאזרחיכמו

דוברוטוויטר,פייסבוקביותר,הגדולותהחברתיותברשתותיחסית.זניחההיאהערביתדוברלקהל

ואכןביוטיובהיאבערביתחברתיותברשתותהיחידהפעילותובערבית.חשבוןכללמתחזקלאצה"ל

בעיקרמשתמשיםהתיכון,במזרחבעיקרבעולם,הערביתדובריאךענפה,פעילותשםנראית

בפלטפורמות אחרות ולכן מלכתחילה נראה כי מדובר בקהל שדובר צה"ל בוחר שלא לפנות אליו.

,2009בינוארנפתחהחשבון5האנגלית.בשפהצה"לדוברשלהטוויטרבחשבוןנתמקדהמחקרלצורך

שימושבונעשהכילראותניתן.2015ליולינכוןציוצים,אלף14ו-עוקביםאלף461מ-למעלהלויש

יומיומי, אך לא מאסיבי. עם זאת, כפי שניתן לראות.

גורמיםמספרלראותניתןצה"לדוברשלבחשבוןשמתפרסמיםהדבריםתוכןאתבוחניםכאשר

המשתמשיםורשימת(Retweet)הרבההכימהםמצייץצה"לשדוברהחשבונותרשימתביניהםבולטים,

סגן-אלוףשלהטוויטרחשבוןהואביותרהבולטהגורםהרשימותבשתיהרבה.הכימזכירצה"לשדובר

פיטר לרנר, האחראי על הטיפול בתקשורת זרה בדובר צה"ל.

לניטורפלטפורמה,Tanglesמערכתבאמצעותנעשהבטוויטרצה"לדוברשלהמשתמששלהכמותניהניתוח5
.I-OTTחברתשלטקטי,מודיעיןכליהמהווהחברתיותמרשתותמידע



רשימה מעניינת נוספת היא רשימת ההאשטגים שדובר צה"ל משתמש בהם הכי הרבה, ביניהם ניתן

,IDF#אתלמצוא #Israel, #Hamas, #Gaza:

54כיעולהזהמניתוחשלו.העוקביםהםמילבדוקישזהחשבוןשלהיעדקהלאתלבחוןמנתעל

דומיםואחוזיםאפריקהמדרוםאחוזים5מישראל,אחוזים8מארה"ב,מגיעיםמהעוקביםאחוזים

רובנשים.אחוזים40לעומתגברים,הםמהעוקביםאחוזים60הערביות.האמירויותומאיחודמטורקיה

היקף)בעלי"רגילים"משתמשיםהםמהעוקביםאחוזים59כיעולהעוד.40גילעדצעיריםהםהעוקבים

Power)משמעותייםלמשתמשיםנחשביםאחוזים37סטנדרטי(,שימושואופי Users)הםאחוזים3ורק

העוקביםרובכילהסיקניתןחדשות(.וערוציעיתונאיםפוליטיקאים,שלחשבונותגם)כוללמפורסמים

ולעדכוניםהשוניםלאירועיםצה"לשלהרשמיותבגרסאותהמעונייניםהעולםמרחבייהודיםהם

מישראל.

בנוגעמענייניםנתוניםעוליםאיתןצוקמבצעבמהלךהטוויטרבחשבוןהציוציםשלאיכותנימניתוח

הראשוןבשבועכילראותניתןהאירוע.ניהולכדיתוךלמצבולהסתגלותובמבצעצה"לדוברלפעילות



וזכולישראלרקטותשיגורלגביחייםבעדכוניםלחלוטיןכמעטעסקוצה"לדוברשלהציוציםיולישל

שימושלראותניתן2014ביולי8מה-החלזאת,עםיחסי.באופןמועטהכמותבלבד,פידבקיםלמאות

הולך וגובר באמצעים ויזואליים כמו תמונות וסרטונים שזכו לאלפי פידבקים.

לחיותקשהכמהלעולםלהסבירבניסיוןעסקוצה"לדוברשלהציוציםעיקרמכןשלאחרבשבועות

עזה.רצועתתושבישלבזהוהןישראלתושבישלבמצבהןחמאסובהאשמתתקופהבאותהבישראל

צה"לשלקרקעיתכניסהעלהוכרזשבוהיום,2014ביולי17ב-לראותניתןבפידבקיםמסוימתעלייה

משמעותייםלפידבקיםשזכואחריםתכניםכן.לפנישהיהלממוצעהפידבקיםחזרומכןלאחראךלעזה,

אנושיכמגןבהםשימושידיעלעזהרצועתבתושביפוגעחמאסכיצדשהציגואלוהיוהמבצעבהמשך

או על ידי שימוש בחומרי בניין לבניית מנהרות.

בפידבקיםלעלייהשהובילה,2014באוגוסט1ב-גולדיןהדרשלחטיפתוהואנוסףמשמעותיאירוע

הרגעלדיווחיםזאת,לעומתהרגיל.לממוצעהפידבקיםחזרומכןשלאחרביוםאךצה"ל,דוברלציוצי

בכירי חמאס לא הוביל לשינוי מסוים בפידבקים.

צה"לדוברכיהחששעולההאיכותנימהניתוחוהןהכמותנימהניתוחהןשעלוהנתוניםכללשלמחיבור

המבצעכללאורךשנשמרההבינוניתהפידבקיםכמותהמשוכנעים".את"לשכנעבעיקרהצליח

אתששיתפוואלוצה"לדוברלחשבוןמשמעותייםתומכיםהתווספולאהנראהשככלכךעלמצביעה

שדוברשהמסריםסבירלאולכןדומותמקהילותבאנשיםמדוברלרוב,פעם.כלאנשיםאותםהםציוציו

צה"ל ניסה להעביר הגיעו לקשת רחבה יותר של קהלים.

ניתוח הפעילות המקוונת של מערך ההסברה של חמאס
כךעלהסכמהלמצואניתןבנושאשדנואלוביןאולםחמאס,שלההסברהאסטרטגייתעלנכתבמעט

מוזסשלממחקרםהמערבי.בעולםעסקיםכמובדיוקעסקית,מיתוגבאסטרטגייתמשתמששחמאס

משמונההמורכבעסקימודלעלבנויהבאינטרנטחמאסשלההסברהאסטרטגייתכיעולהוּויינמן

מתמקדשלייפררוןידיעלשנעשהאחרמחקר6עסקי.אינטרנטאתרבנייתשלבתהליךהחלטהנקודות

7בתוכן שחמאס מפרסם ומתאר חמישה עקרונות ללוחמה פסיכולוגית לפיהם הוא פועל:

אמנות מתיחת החבל: פעולות אלימות הדרגתית שגוררת תגובה לא פרופורציונלית מישראל.●

ידיעלשנעשובאירועיםישראלשלוהאשמההמציאותסילוףאחריות:מלקיחתהתחמקות●

פלסטינים.

יצירת הזדמנות וניצול הזדמנות: ייזום אירוע מתחילתו ועד סופו לצורך יצירת רווח תעמולתי.●

הקרסת מנגנוני האויב: יצירת עומס והוצאות לאויב ובכך הצגת הממשלה כחסרת אונים.●

דמוניזציה: תעמולת זוועה שתציג את ישראל כמדינה שטנית.●

א-דיןעזוגדודיהפלסטיניההסברהמרכזכמושונים,גופיםמטעםשונותפלטפורמותמתפעלחמאס

אל-קסאם. הפלטפורמות המרכזיות בהן פועל חמאס ברשת הן כדלהלן:

אורדו,אינדונזית,רוסית,צרפתית,אנגלית,ערבית,בהןשונות,בשפותמופעלאינטרנט:אתר●

פרסית וטורקית.

פייסבוק: מופעל בשפות שונות, בהן ערבית, אנגלית, צרפתית ואורדו.●

,Ynetאלקטרונית[.]גרסההפלסטינית.הפסיכולוגיתמהלוחמהתלמדור.שלייפר,7 2015ביולי12ב-נדלה.2011
http://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-4074301,00.htmlמ:

6 Mozes, T., &Weimann, G. (2010). The e-marketing strategy of Hamas. Studies in Conflict & Terrorism, 33(3),
211-225.

http://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-4074301,00.html


טוויטר: מופעל בשפות שונות, בהן ערבית, אנגלית, צרפתית, רוסית ואורדו.●

יוטיוב: מופעל בשפות שונות, בהן ערבית, אנגלית וצרפתית.●

פליקר: מופעל בשפה האנגלית.●

פעילותואףעלעבריתדובריעדלקהלהתייחסותכללאיןחמאס,אתרישללביןלראות,שניתןכפי

שלהשתלטותאיתןצוקבמהלךלראותהיהניתןלדוגמה,העברית.בשפהאחרותבפלטפורמותהענפה

לתושביבעברית(SMS)מסרוניםושליחתבעבריתשקופיותעםישראלייםטלוויזיהערוציעלחמאס

ישראל.

הרשתותחוקישלהפרהבעקבותתדירבאופןנסגריםהחברתיותברשתותחמאסשלהחשבונות

עוד.פעיליםאינםאיתן""צוקבמבצעשפעלומהחשבונותרביםולכןוטוויטרפייסבוקבעיקרהחברתיות,

איתן",ב"צוקפעילשהיהבאנגלית,אל-קסאםא-דיןעזגדודישלהטוויטרבחשבוןהתמקדהמחקר

הארגון.שלהקודםהחשבוןאתהשעתהשטוויטרלאחר,2012בדצמברנפתחהחשבוןקיים.ועודנו

שללחשבוןבדומה.2015ליולינכוןציוצים,אלףבוופורסמועוקביםאלפיםששתמעלרשומיםלחשבון

בתקופתבציוציםמשמעותיתועלייהיחסיתנמוכהיומיומיתפעילותלראותניתןכאןגםצה"ל,דובר

מבצע "צוק איתן", כמופיע להלן:

מבחינת תוכן וקשרים ניתן לראות כי הגורמים שהיו להם הקשרים העמוקים ביותר לחשבון של הזרוע

ג'וןהאמריקניוהאקטיביסט,iFalasteenבכינויהמשתמשסרסור,עבאסהאקטיביסטהםהצבאית

.jncatronבכינויהמשתמשקטרון,



המקום היחיד שבו נמצאה חפיפה בין הגורמים הקשורים אליהם ואל דובר צה"ל הם החשבון של דובר

צה"ל שבו הגיבו הגדודים מספר פעמים:

מבחינת האשטאגים בהם משתמש הארגון ניתן לראות קשר הדוק למבצע "צוק איתן" ולפעילות הענפה שהייתה בזמנו. ההאשטאג שהוזכר

.GazaUnderAttack#הואמכליותר

22כיעולהזהמניתוחשלו.היעדקהלאתלהביןמנתעלהחשבוןשלהעוקביםנבחנוזהבמקרהגם

מדרוםאחוזים6ו-מישראל,אחוזים9מפלסטין,אחוזים14מאינדונזיה,הגיעומהעוקביםאחוזים

מכללבודדיםאחוזיםמהוויםובריטניה,ארה"בכמואחרות,מערביותממדינותעוקביםאפריקה.

הםהעוקביםרובנשים.אחוזים30לעומתגברים,הםהעוקביםמביןאחוזים70בנוסף,העוקבים.

היקף)בעלי"רגילים"משתמשיםהםמהעוקביםאחוזים65כימהניתוחעולהעוד.40גילעדצעירים

Power)משמעותייםלמשתמשיםנחשביםאחוזים26סטנדרטי(,שימושואופי Users)הםאחדאחוזורק

הםהעוקביםרובכילהסיקניתןחדשות(.וערוציעיתונאיםפוליטיקאים,שלחשבונות)כוללמפורסמים



מכללבדיווחיםוהמעונייניםעזהברצועתההתרחשויותאחריהעוקביםהעולםמרחבימוסלמים

הפלטפורמות של חמאס.

צה"ל.דוברשלמזושונהמעטתמונהמעלהאיתן""צוקמבצעבמהלךהגדודיםציוצישלאיכותניניתוח

בשיאםיותר.מעטיםציוציועלהפידבקיםגםובהתאםבהרבה,עוקבים,פחותישהגדודיםשללחשבון

באמצעיםיותרגדולשימושהיהמלכתחילהכילראותניתןבלבד.בודדותעשרותלכמההגיעוהם

שלוהרספצועיםאומתיםילדיםשלתמונותכמוקשיםתכניםהמכיליםוסרטונים,תמונותכמוויזואליים

שכונות שלמות.

אתופיארוורצחטבחכמומיליםלישראלייחסוהתקופהבאותהפרסמושהגדודיםהמילולייםהתכנים

לפידבקיםזכוהוויזואלייםשהעזריםלראותניתןזה,במקרהישראל.נגדהרקטותשיגורפעולות

שחלקלראותניתןבנוסף,מתים.ילדיםשלבתמונותמדוברהיהכאשרבעיקריותר,משמעותיים

שלהסטטיסטיקהכמוצה"ל,דוברשללאלובמהותםדומיםהגדודיםשיצרוהוויזואלייםמהתכנים

במהלךשוניםלאירועיםמיוחדתהתייחסותנראתהלאכילצייןישהיריב".שקריו"חשיפתההרוגים

הלחימה, מלבד הפסקת אש והפרה שלה.

שלהפלטפורמותריבויכילהדגישחשובאולםגדולה,אינההשפעתוכילהביןניתןהחשבוןמניתוח

יחסיתקטנהקבוצהעלמשפיעבנפרדחשבוןכלאםגםהשפעתו,אתמגדירחברתיותברשתותחמאס

של אנשים.



המפגש בין דובר צה"ל לחמאס בטוויטר
ולאכמעטהשנייםשהוצגכפישכןבעיות,מספרמעלהבטוויטרהשנייםביןלמפגשבנוגעהשאלה

שגםסבירולכןזה(,מחקרמושאאינהאשרהעולמית,התקשורת)למעטמשותףיעדקהלחלקו

השפעתםאתולבחוןמשניהםהמושפעיעדקהללמצואניתןלאשונים.אנשיםעלישפיעובעקיפין

לדוגמה,השני.לפרסומיהאחדהדדיותתגובותבצורתהחשבונותביןקשרלראותניתןזאת,עםעליו.

עזה.לרצועתומזוןסחורותלהעבירממשיכהישראלמדינתהלחימה,אףעלכיפרסםצה"לדובר

לבסוףבוטלשהמשלוחמאחרבשקרמדוברכיבתגובהוהודיעועליוציירוזה,פרסוםהעתיקוהגדודים

ולא הגיע לתושבי עזה:

דוגמה נוספת היא ההתייחסות הישירה לפרסום של דובר צה"ל שלפיו חמאס עושה שימוש באזרחים

כמגן אנושי. גם במקרה זה הוקיעו הגדודים את האמור בפרסום כשקר, תוך טענה שצה"ל ידע כי מדובר

באזרחים ותקף אותם ללא אזהרה

חמאס.מטעםאוהגדודיםמטעםואחרותכאלהלטענותישירהמהתייחסותצה"לדוברנמנעמנגד,

למעןמוותהיאומטרתםדרכםהואשהג'יהאדכךעלאלוארגוניםשלציוציםלפרסםהייתהתגובתו

אללה, זאת על מנת להציגם כגורם לא רציונאלי שאינו מעריך חיי אדם:



ששימשוgazaunderattackו-#israelunderfire#ההאשטאגיםביןהיאלעמודניתןעליהנוספתהשוואה

לעדכןכדיisraelunderfire#בהאשטאגהשתמשוישראלתומכיאיתן.צוקמבצעבמהלךהצדדיםאת

הסבלאתלתארכדיgazaunderattack#בהאשטאגהשתמשוחמאסתומכיואילובאזרחיםפגיעהלגבי

בהם.המשתמשיםמקורלגבימעניינתתמונהעולהההאשטאגיםבשניהשימושמניתוחעזה.תושבישל

הואisraelunderfire#ההאשטאגמשתמשישלהכובדמרכזשלהלן,מהתמונהללמודשניתןכפי

הכובדמרכזזאת,לעומתובבריטניה.הבריתארצותבמזרחלראותהיהניתןנוספיםמוקדיםבישראל.

אחרים,רביםמשנהמוקדיעםיחדאירופה,במערבהיהgazaunderattack#ההאשטאגמשתמשישל

בעיקר במזרח התיכון, מערב אירופה ודרום-מזרח אסיה.

כמוgazaunderattack#בהאשטאגשהשתמשוהגולשיםכמותכילראותניתןהבאותהטבלאותבשתי

כמות הציוצים שהשתמשו בו באופן כללי הייתה כמעט כפולה מאלו שהשתמשו בהאשטאג התומך

בישראל )תרשים שמאלי(. לא זו בלבד, אלא שגם כאשר נבחנה כמות האנשים שנחשפו לציוצים אלו

ניתן לראות שההאשטאג הפלסטיני היה משמעותי יותר, בהרבה, מזה הישראלי )תרשים ימני(.

מסקנות והמלצות
אתמעלההחברתיותהרשתותבמרחבחמאסשללזהצה"לדוברשלהתודעהמערךביןההשוואה

ישראלמדינתלרשותהעומדיםהמשאביםאכןבהסברה.איתןמתמודדתשישראלהעיקריותהבעיות

יעדלקהללהגיעמצליחהלאהיאעדייןאךיותר,איכותייםשלהוהתוצריםחמאסשלמאלויותרגדולים

גדולקהלמשכנעת-"מנצחת"תמידחמאסשלההסברהכירושםעושהיום,שלבסופוומגוון.רחב



הראשוןלהצביע.ניתןשעליהםמרכזייםגורמיםמשנינובעתזובעיהלתמיכה.וזוכהרבותבמדינותיותר

לתקשורתבהתאםהענףמהתפתחותהנובעתצה"לדוברחטיבתבתוךהמשאביםחלוקתהוא

הצלחתהואהשניהגורםהעולמי.לקהלהפנייהשלהמשתניםלצרכיםבהתאםולאהישראלית

ושידורמתיםילדיםשלזוועהתמונותבאמצעותישראלשללדמוניזציהלהביאהפלסטיניתההסברה

צילומי הרס של שכונות בעזה.

בתקשורתההתמקדותהמשוכנעים".ב"שכנועמתמקדתההסברהבתחוםהישראליתהאסטרטגיה

הםצה"לדובראנשישלהמאומצתלעשייההנחשףהקהלשרובלכךמביאהלמעשה,הישראלית,

צה"לשדוברהיחידיהזרהקהלשונות.במדינותיהודיםאובחו"להגריםלשעברישראליםישראל,אזרחי

ביהודיםמדוברלחילופיןאוסגורותבקהילותלרובמדובראבלבחו"ל,יהודיותקהילותהואאליומגיע

מצבישראל.לביןיהודיםביןליצורשנוטיםמהקשרוהנמנעיםהאפשרככלבחברהלהתערותהמנסים

מסריו.הפצתלצורךבמדינותיהןהקהילותשלכוחןאתלנצלמצליחלאצה"לשדוברלכךגורםזה

לפגיעההמביאכגורםחמאסאתומציגיםלישראלהדמוניזציהעםלהתמודדמנסיםהתכניםאומנם,

עדייןזהאולםחדשים,קהליםעםלהתמודדשמטרתםצה"לבדוברחדשיםענפיםהוקמוואכןבעזה

איננו מספיק.

דמוניזציהנעשיתבמסגרתהוגוליית","דודתמונתהצגתעלמסתמכתחמאסנוקטשבההאסטרטגיה

ישלחמאסההמונים.בחכמתנכוןשימושגםנעשהבנוסף,פלסטיניים.קורבנותהצגתלצדישראלשל

הואאנשים.ליותרלהגיעמצליחהואוכךפועלהואשבהןאינטרנטיותפלטפורמותשלגדולהרשת

ועוד.הפלסטיניהמידעמרכזאל-קסאם,א-דיןעזכגדודיגםאלאחמאס,השםתחתרקלאפועל

גםביניהםחמאס,שלברשתוהנמצאיםרביםשוניםאקטיביסטיםגורמיםישנםכילראותניתןבנוסף,

חמאסשלמהאסטרטגיהנוסףחלקאחרים.רביםלאנשיםשלוהרשתאתהמרחיביםמערבייםגורמים

אלובעזריםשימושלעשותהתחילהישראלהמסרים.להפצתהמסייעבוויזואליזציההנרחבהשימושהוא

"דודתמונתהקהל.מצדיותרמשמעותייםלפידבקיםמביאיםאלוכיבבירורלראותוניתןלאחרונה,רק

דוברולכןישראלנגדההסברתיתבלחימהחמאסשלהחזקההאסטרטגיהלהיותממשיכהוגוליית"

צה"ל נדרש למספר שינויים שיסייעו למיצוי הפוטנציאל שלו ויביאו לניצחון בשדה הקרב התקשורתי.

עםויחדהאינטרנטלרשתמוחלטכמעטמעברעלמצביעההאחרונותבשניםהתקשורתהתפתחות

שמדוברודאיבאופןלומרניתןנחשפים,אליהםהתכניםעלהחברתיותהרשתותשלהעצומהההשפעה

במגמה שלא תיעלם. לפיכך, חטיבת דובר צה"ל צריכה להפנות משאבים רבים לתחום זה.

זוהיאהמרכזיתהזירהכיוםאולםהחטיבה,כשהוקמהנכונההייתההישראליתבתקשורתההתרכזות

העוסקיםאחריםלענפיםהישראליתהתקשורתמענףמשאביםמהפנייתמנוסאיןולכןהבינלאומית

אתלהנחותשצריכההחשיבהמשאבים.בהסטתורקאךהמדובראיןאךזרה.ובתקשורתבניו-מדיה

משבר,לפניהחברתיותהרשתותפוטנציאלאתשימצורשתייםמבניםליצורניתןכיצדהיאצה"לדובר

אזרחייםניסיונותעםפעולהשיתוףיצירתהיאזאתלעשותהדרכיםאחתולאחריו.התרחשותוכדיתוך

מחוץגורמיםשלוהןישראליםגורמיםשלהןשונות,התארגנויותקיימותהסברה.מאמציבמסגרת

אלוגורמיםעםפעולהשיתוףשונים.יעדלקהליממשלתייםשאינםהסברתייםמסריםלהפיץלישראל,

אתגםלנצליוכלצה"לדובראנשים.שליותררחבהלקשתמסריואתלהעבירצה"ללדובריעזור

ועוד.גרפיותיכולותשונות,שפות-השוניםכישוריהןאתוגםהתארגנויותאותןשלהאזרחיתהתדמית

אנשיםעללהשפיעשיוכלמסריםרצףעלולשמורלחימהביןבעתותגםהסברהלנהליתאפשרבכך

בזמנים רגועים יותר.



דוברשליותרגדולהאינטראקציהבאמצעותלהיעשותיכולהחברתיותהרשתותשליותרטובניצול

לשאולגולשיםיכוליםשדרכוטוויטר,חשבוןדרךטובהבצורהזאתעושהחמאסהגולשים.עםצה"ל

הגולשיםעםאינטראקציהבעצמולייצריכולצה"לדוברהארגון.מנציגישירותתשובותולקבלשאלות

לאנשיםצה"לדובראתמנגישזהמצבותשובות.שאלותשלוירטואלייםאירועיםאותגובותכדוגמת

עליותרגדולההשפעהלהשיגניתןשבמהלכוהעיניים""בגובהרב-שיחומאפשרלסיסמאותמעבר

שלו.הרשתאתלהגדיליוכלוכךשוניםאנשיםעלהשפעתואתיגדילצה"לדוברמכךכתוצאהאנשים.

אחתאליו.פונהצה"לשדוברהיעדקהלהגדלתלשםהכרחיתהיאהערביתבשפהפעילותבנוסף,

לאורשונות.בשפותמדבריםשהםהיאיעדקהלילאותםפוניםלאוחמאסצה"לשדוברלכךהסיבות

עליו,להשפיערוצהצה"לשדוברקהלובהכרחעצוםיעדקהלהםבעולםהערביתשדובריהעובדה

היאזריםתקשורתבכליבערביתצה"לדוברהופעותיותר.הרבהנרחבתלהיותחייבתזובשפהפעילותו

בבעיה.נתקלהואברשתצה"למדוברמידעעודלמצוארוצהערביתדוברכשאדםבפועלאךמבורכת,

רק חיפוש יזום יביא לתוצאות כלשהן. דובר צה"ל לבדו לא מצליח להגיע לקהל יעד זה.

ניכריםזרהתקשורתעםבהתמודדותצה"לדוברבפניהעומדיםהקשייםלמרותכילראותניתןלסיכום,

מפסידצה"לדוברובפועלסופועדממוצהלאהפוטנציאלזאת,עםרב.ופוטנציאלאיכותייםתוצרים

ארגוניותחלקןאשרהבעיה,עםלהתמודדותדרכיםמספרקיימותחמאס.מולהתקשורתיתבמלחמה

שוניםיעדקהליעלצה"לדוברשלשהשפעתוספקאיןבחלקןאפילושיפורובהינתןמקצועיות,וחלקן

ולאהעולמית,בתקשורתלמגמותהיוםעצמולהתאיםצריךצה"לדוברככלל,משמעותית.תגדל

ומדינתצה"להשנים.עםיותרלמשמעותיתהפכההאחרונהעםההתמודדותשכןהישראלית,לתקשורת

צה"לשלידיואםשלו.הפעולהחופששימורלצורךהעולמיתהלגיטימציהלהרחבתזקוקיםישראל

השינוייםשלחשיבותםלפיכך,רבים.איומיםעםלהתמודדתוכללאישראלמדינתכבולותתהיינה

ביקורתעםישראלבהתמודדותמשמעותילשיפוריביאוהםכילהניחוניתןגדולהלעילהמוזכרים

ממדינות אחרות בעת לחימה ולתמיכה גדולה יותר של העולם בצה"ל.
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