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פתח דבר
מורכבות,בשאלותולעיסוקלהבנהלנו,המוכרתביותרהטובההגישההיאהמערכתיתהחשיבה

רובבקרבהצבא.שלהבכיריםהמפקדיםשלהיומיומיתבמציאותהנוכחותואופרטיביות,אסטרטגיות
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שנרכשיםהחשיבההרגליכן,עליתרהבכירים.הקצונהלתפקידיהמוביליםהתפקידיםכדיתוך

ברמותבתפקודלפגועעלולהאליהםוהתקבעותמספיקיםאינםהמקצועית,ההתפתחותבמהלך

לתפקידיהקציןבהכשרתמרכזינדבךהיאמערכתיתחשיבהשלמידתמכךנובעהגבוהות.הפיקוד

הפיקוד והמטה הבכירים.

הצבאילעולםייחודיתאיננהזאת,לעשותוכיצדחדשיםחשיבההרגליללמדאפשרהאםהשאלה

התמודדותהכולליםלתפקידיםמקצועאנשיבהכשרתצורךישבהםרביםדעתבתחומיקיימתוהיא

עם סוגיות מורכבות ודינמיות, שיש להן השלכות על טווח רחב של תוצאות.

ובשיטותבגישותועוסקחשיבה,למידתשלבנושאהיוםהקייםהידעאתסוקרהנוכחי,המסמך

במסגרות–ביקורתיתוחשיבהמערכתיתחשיבה–חדשיםחשיבהדפוסיללומדים,מקניםשבהן

לימודישלובפרקטיקהבתיאוריהנוגעהמסמךזה.בכללצבאייםולימודיםשונות,והכשרהלימוד



חשיבההרגלילשנותהניסיונותשלההצלחהסיכוייולגביההיתכנותלגבישאלותומעלהחשיבה

מושרשים ולהחליפם באחרים.

חשיבהללמידתהמלצותהאחרוןהפרקכוללבמסמך,הנדונותהסוגיותולאורהקייםהידעלאור

מערכתית למפקדים הבכירים ולמטות במפקדות הראשיות של צה"ל.

המחקר הוכן על ידי מר אבי אלטמן.
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מבוא
בלימודילהיסטוריהבמתמטיקה,כךמסקנות.ולהסקתלחשיבהייחודיתשיטהישמקצועיתחוםלכל

כמוהעברעלהתבוננותעלהמבוססיםבתחומיםוכיו"ב.המשפטים,הרפואה,ההיסטוריה,
בהשוואהתקפהמסקנותהסקתלשםוודאותשליחסיתנמוכהרמהנדרשתוארכיאולוגיה,היסטוריה

במדעיקוגניטיבית.פסיכולוגיהאוניסוייתפיזיקהכמובתחומיםהנדרשתוודאותשלהגבוהלרמה
בהכרחולאיותר,שימושיומהיותר"טובעובדב"מהלרובעוסקיםהטיעוניםובחינוךהמחשב
השאלות.שלנכונהבהגדרההטיעוניםרובעוסקיםובפילוסופיהבפסיכולוגיההאמת"?"מהיבשאלה

אחריםתחומיםחשוב.משקלישהאינטואיטיביתלידיעהבהםופילוסופיהבלשנותכמותחומיםישנם
כמו המחקר הרפואי נשענים במידה רבה על הסקה סטטיסטית.

ההתמחותובמהלךהמקצוערכישתבתהליךלהםהייחודיתהחשיבהדרךנלמדתהמקצועותברוב
אחרחיפושתמידנדרשהמקצועותבכללמשל,דומות.הןטובהחשיבהשלהמידהאמותאולםבו,

המקצועאנשימסיקיםשבהבדרךנמצאהתחומיםביןהשונישוללות,וראיותחדשותאפשרויות
מסקנות מתוך מה שנמצא.

המתמחהפסיכולוגברון,ג'ונתןטובה.חשיבהלחשובכיצדללמדאפשרהאםהשאלהנשאלת
לתקן.צריךומהשגוימהלדעתמבליהיטבלחשוביכוליםשאיננוטועןהחלטות,קבלתבתחום
לפתוראואנגליתלדברכיצדיודעאיננוהלומדחדשהשפהאוהכפללוחאתמלמדיםכאשרלמשל,
היאוהבעיהלחשוב,כיצדבעצםכבריודעיםהלומדיםבחשיבהמדוברכאשראבלחילוק.תרגיל
אךכרוכהאיננהטובהחשיבהלמידתלכן,יכולים.שהיוכפיאפקטיביתבצורהזאתעושיםשאינם

ורק ברכישת הרגלי חשיבה חדשים אלא גם בהכחדת הרגלי חשיבה קודמים.

להכשירעלינוועתהמומחים,מקצועאנשישהםלומדיםאנשיםשלקבוצהשלפנינולעצמנונתאר
להניחאפשרומומחיות,ניסיוןבעלימקצועאנשיכברשהםהיותלכאורה,טובה.לחשיבהאותם
הודותבפועל,שלהם.המקצועלתחוםהייחודייםהטובההחשיבההרגליאתרכשוכברשהם

לתפקידנכנסיםהםוכעתוהארגוניתהמקצועיתבהירארכיההתקדמואלהמקצועאנשילמומחיותם,
תפקידם.אתלבצעמנתעלחדשיםחשיבההרגלילרכושצריכיםהםבואחרתוכןולעולםאחר

רלוונטית.אינהאףולעיתיםמספקת,איננהעכשיועדכהלכהאותםששירתההטובההחשיבה
פועליםהםשבוהחדשבתחוםבתפקודםלפגועיכולהאףבעבר,עבורםטובהשהייתההחשיבה

בדרךלפיקודהבינייםבדרגמפיקודהמדרגהקפיצתאתהעושיםהקציניםשלמצבםהואכזהכעת.
הבכיר.

אופרטיבית','אמנותהקרויתיאורטימסדעלבנויהבצה"לבכיריםלמפקדיםההכשרהתכנית
עלהבכיריםהמפקדיםהכשרתמיוסדתאחריםמערבייםבצבאותגםהמערכות.בגישתשמקורו
ולעסוקהמערכתיתבסביבהלפעולהיכולתהמערכות.מגישתהנגזרותתיאורטיותמבטנקודות
החשיבהשיטתאתלעצמולרכושהבכירהמפקדאתמחייבתצבאיותמערכותשלובניהוגבעיצוב



נקודתלהחילמשמע,מערכתיתלחשובהמערכתית.החשיבההיא–המערכותמגישתהנגזרת
גםהיאסיבתיותהסיבתיות.הואהמערכתיתבחשיבההבסיסיהמושגהעולם.עלמסוימתמבט

כדיבומשתמשיםאנושלנו.היום-יוםשבחיילאירועיםהמרכזימשמעותוהמקנההמסבירהעיקרון
במחיריעליהישומדועלמיםקרחהופךכיצדמחייך,שלנוהחברמדועעייפים,אנחנומדועלהסביר
אתמחיליםאנוכאשראולםלנו.זראינומערכתיתחשיבהשלשהרעיוןלהניחאפשרלכןהדיור.
שבשורשהסיבתיותאתשלנוההבנהבדרךמהותישינויחלהעולם,עלהמערכתיתהמבטנקודת

אתובהבנתנומערכות,כמכילהעולםעלבהתבוננותמקורוהזההשינויעדים.אנולהןהתופעות
האחראיותשביסודהסיבותוביןהנחזותהתופעותביןוהזיקותהקשריםואתמערכותשלהתנהגותן

להן.

פעילותשלאחריםסוגיםכמומולדתאואינטואיטיביתאיננהמערכתיתחשיבהכיטועניםושות'קונל
כקשוריםהדבריםכלעלטבעיבאופןחושביםאיננובעיה,אודותעלחושביםאנוכאשרקוגניטיבית.

מיוחדת.בצורההזוהחשיבהדרךאתולאמןללמודצורךישלכןביניהם.הגומליןיחסיועלאליה
שכדיבגללגםאלאאינטואיטיבית,שאיננהבגללרקלאקשהענייןהיאמערכתיתלחשובהלמידה

הקודמיםהחשיבהלהרגלילחזורשלנובנטייהלהילחםעלינוהמערכתיתהחשיבהאתלעצמנולסגל
אמונותבמערכתמדוברכה.עדהחייםבמהלךהיטבאותנושירתולרובואשרהיטב,המעוגנים

ועלפועלים,אנושבהבסביבההחברתיתהתמיכהעלהניסיון,עלהנשענתלמדימפותחתוהנחות
שלחדשהבמערכתאותהולהחליףספקבהלהטילמאדקשהולכןשלנוהרגשיתהאישיתההשקעה

אמונות והנחות.

לימודהבכיר.המפקדבהכשרתמרכזינדבךהיאהמערכתיתהחשיבהלמידתשלהסוגייהכך,אם
חדשים.חשיבהדפוסיורכישתקודמיםחשיבההרגלישלשינויגםמחייבהאופרטיביתהאמנותשל

הצבאשלהבכיריםהמפקדיםאתללמדכיצדהמתאימותהדרכיםאתלגלותהואזהמחקרשלעניינו
וניהולתכנוןעיצוב,שלבמשימותעוסקיםהםכאשרהמערכתיתהמבטנקודתאתלעצמםלסגל

המערכה.

ו-חשיבהביקורתיתחשיבההחשיבהשיטותבתיאורעוסקיםהמחקרשלהראשוניםהפרקיםשני
–האוכלוסייהשכבותמכלללומדיםבהנחלתםהעוסקיםידיעלהמתועדידעיששלגביהןמערכתית

באקדמיההחינוך,במערכותשנצברניסיוןעלהמבוססידעבכיריםלמנהליםועדספרביתמילדי
ובמסגרות ההכשרה המקצועיות.

שניהםהשוני.עלביניהםהדמיוןרבבהמשךשנגלהכפיאךלכאורה,שוניםתחומיםשניהםאלה
ביכולתנמצאבכלל,ובחייםמקצועיתבמסגרתטובה,לחשיבהשהמפתחההנחהמנקודתיוצאים

לסגל הרגלי חשיבה, מיומנויות חשיבה, או נטיות לחשיבה ביקורתית או מערכתית.

הפרק השלישי עוסק בשאלות התיאורטיות והפרקטיות הכרוכות בלמידה של חשיבה טובה.

הפרק הרביעי עוסק ביחסים שבין החשיבה ובין תחום התוכן שעבורו היא נדרשת.

מקצועאנשינדרשיםבהםשוניםמקצועייםבתחומיםחשיבהמלמדיםבובאופןעוסקהחמישיהפרק
כלכלתעירוני,עיצובהנדסה,עסקים,מנהלרפואי,ומנהלרפואהכמותחומיםמערכתית.לחשוב

עוסקהפרקמערכתית.מבטנקודתאימוץמצריךבהםשהעיסוקתחומיםכולםוצבא,מקרקעין,



שביןוביחסיםמערכתיתלחשובכיצדהללוהשוניםבתחומיםמלמדיםבהםהדרכיםשלבסקירה
תחומי התוכן השונים ובין דפוסי החשיבה הנרכשים בתהליכי ההכשרה.

מאחוריהןהעומדותבתיאוריותחשיבהללמידתשפותחוהשונותבגישותעוסקהשישיהפרק
ובדרכים בהן מיושמות הגישות הללו.

שלהשפעהשכליות,יכולותאישיות,נטיותכמובין-אישייםהבדליםשביןבקשרעוסקהשביעיהפרק
סביבה תרבותית ומגדר, ובין רכישת נקודת מבט מערכתית.

מפקדיםלהכשרתהמלצותהשמיניבפרקמנוסחותהנוכחיבמחקרשנאסףהידעכללעלבהתבסס
בכירים לחשיבה מערכתית.

 

 

פרק א': חשיבה ביקורתית
זהלמידהומערכותחינוךשלחוקריםעלמקובללגבוהמנמוךהירארכיבסדרהחשיבהרמותסיווג

החשיבהרמותבסיווגנשתמשזהבמסמך.((1956)בלום(1987)רזניקלמשל)ר'שניםעשרות
הנעשה בהשראת מדע הקיברנטיקה לחשיבה מסדר ראשון, שני ושלישי.

במודעות.צורךוללאאוטומטיבאופןהמתבצעיםקוגניטיבייםתהליכיםכוללתראשוןמסדרהחשיבה
תהליכים כמו קשב, תפיסה, זיכרון, וכד'.

החלטות,קבלתמסקנות,הסקתבעיות,הגדרתבעיות,זיהויכמו:פעולותכוללתשנימסדרחשיבה
אבחון, ניתוח, יצירת פתרונות.

שלארגוןחשיבה,שלעקרונותעצמו:החשיבהתהליךעלחשיבההיאשלישימסדרחשיבה
החשיבה, פרקטיקות של חשיבה, כשלי החשיבה.

הדרךעלהתבוננותתוךאבלשנימסדרחשיבהבמשימותהעוסקתחשיבההיאביקורתיתחשיבה
היאביקורתיתשחשיבהאומרליפמןהחשיבה.תהליךלעצםומודעותאותןמבצעתהיאשבה

תיקוןטעוןאשראתולתקןשלהחולשותיהאתלגלותשואפתהיאעצמה.אתהמתקנתחשיבה
בהליכיה.

בספקנותכרוכההיותההואביקורתיתחשיבהשלביותרהבולטהמאפייןכיכותבמקפקג'ון
מקפקדברים.עושיםשבואופןאומקובלת,נורמהנתון,היגדעםהסכמהשלבהשעיהאומסוימת

לאמהוותרבותשאלותשכןשאלותמהעלאתרקמורכבתאינהביקורתיתשחשיבהואומרמוסיף
יוצאתזוכגוןספקנותשכןאבחנהחסרתבספקנותכרוכההיאאיןכמו-כןנוסף.למידעמדרישהיותר
בתחוםלעצמהמודעתספקנותהיאביקורתיתחשיבהאינסופית.רגרסיהבהיותהעצמהכנגד

התחוםעלכלשהיידיעההשאר,ביןתובעת,כזוספקנותלהחילומתיאיךהידיעההנדונה.הבעיה
הנדון.

בארה"בשמרכזהביקורתית""חשיבהבשםתנועהשלוהמוביליםההוגיםאחדהואליפמן,מתיו
מערכתשלהחשובותהחינוכיותמהמטרותלאחתהביקורתיתהחשיבהאתלהפוךשואפתוהיא

החינוך האמריקנית. ליפמן מונה ומפרט תשעה מאפיינים של חשיבה ביקורתית,  נמנה כמה מהם:



מהבכלספקלהטילבמוכנותמדוברעצמית.לחשיבהוהמחויבותהנטייה–מחשבתיתעצמאות
סמכותולזהותצידוקחסרתסמכותלדחותעצמנו,בכוחותנושאיםלנתחביכולתכאמת.לנושמוגש
הואמידעמתילעצמנולהגדירולפעולה,לחשיבהמשלנועקרונותמחשבהתוךלעצבצידוק.בעלת

רלבנטי, מתי ליישם מושג כלשהו, לדעת כיצד להתנגד למניפולציות אינטלקטואליות.

לסביבהבנוגעלסקרנותהיאהכוונההעולם.שלקנקנועללתהותהנטייה–אינטלקטואליתסקרנות
לתהייההאפשריות.סיבותיהםאודותעלומחשבהלעיןנראיםלניגודיםהסבריםאחרלחיפוששלנו,

עצמנו,אתלהונותמסוגליםאנוכיצדבכלל.האנושייםשבחייםהמסתוריןועלאנשיםשלקנקנםעל
והניגודיםהסתירותאתכלללהביןלאבעתובההרבהכךכלעצמנועללדעתיכוליםאנוכיצד

הפנימיים שלנו.

מבטנקודותאואמונותברעיונות,בהגינותולעסוקלהתמודדלצורךהמודעות–אינטלקטואליאומץ
לבחוןהנכונותלדוגמהברצינות.להםהקשבנוושלאכלפיהםחזקיםשלילייםרגשותלנושיש

ושלסילוףשלבאפשרותלהכירהדעת,עלמתקבליםבלתיאומסוכניםהנחשביםרעיונותלעומקם
שקריות של רעיונות המוחזקים בעוצמה בקבוצה החברתית שלנו.

 

פרק ב': חשיבה מערכתית
חשיבהשלופרקטיקהעקרונותהיסטוריה,–המערכות'גישתדדובמרכזשפורסמהקודמתעבודה

תהליךמהומסבירההעבודה,המערכתית.החשיבהמהילמדימפורטבאופןמסבירהמערכתית'
המערכות.גישתהקרויההגגמסגרתתחתיחדהמצטרפותהשונותהתיאוריותשלההתפתחות

מספרעל-ידישנוסחוכפיהמערכתיתהחשיבהמאפיינישלתמציתיבאזכוררקנסתפקזהבמסמך
כותבים מובילים העוסקים בחינוך לחשיבה מערכתית.

בחשיבהחשוביםמרכיביםכמהמצייניםבישופואוריוןאסרף,דרייפר,ריצ'מונד–מבניתחשיבה
יחסיהכולליםהמערכתשבתוךהתהליכיםואתבמערכתהרכיביםאתלזהותהיכולתמערכתית:

גומלין, תהליכי זרימה, כיוונים של השפעה.

גומליןיחסישלדפוסיםבתוךהתהליכיםואתהמערכתמרכיביאתלארגןהיכולת–דינמיתחשיבה
.ושות'ארליין[,13][,14]על-ידימוזכרתסיבה-תוצאהשלמשובויחסידינמיים

האחראיגנרימערכתימבנהולזהותמסויםאירועיםלרצףמעברלראותהיכולת¬–גנריתחשיבה
[.17][,14]אצלמופיעהמערכתשללהתנהגותה

כיצדשלבמונחיםהחשיבהעלמדברים[15][,14][,13]–המערכתשלהסמוייםהממדיםהבנת
שלהשפעתםאתלהביןהיכולתועלתיאורטי,באופןעובדיםהםאיךלא–באמתעובדיםהדברים

הנחות סמויות, מודלים מנטליים, ואמונות על התנהגותה של המערכת.

מוזכרתמודליםולבנותאותןולבחוןהשערותליצורכמותית,הערכהלבצעיכולת–מדעיתחשיבה
[.13][,14]על-ידי

איתורהיסטוריה,שלכתוצראירועיםראייתמתמשכים,תהליכיםעלהתבוננות–בזמןחשיבה
[(.17][,15][,14)]העתיד.לתוךהנמשכותמגמות



אינטראקציותשלכתוצאהבמערכתודפוסיםמבניםנוצריםכיצדההבנה–ההתהוותתופעתהבנת
[(.17][,14)]מקומיות

שכןחלקית,היאהמערכתעלמבטנקודתשכלבכךההכרה–המבטנקודתשלמגבלותיההבנת
פניעלמסויםאינטרסשלהעדפהלרובמייצגתשהיאומשוםהשלםמהיקוםקטערקמייצגתהיא

אחר. לכן, בחינת המערכת ממגוון נקודות מבט היא עניין חיוני )ריינולדס, קיי ופוסטר (.

ההתהוותתופעת)למשלדומההתנהגותמגלותשוניםבתחומיםשמערכותההבנה–איזומורפיזם
[(.18]ושות')פוסטר.ועוד(תקשורתמערכותחברתיות,כימיות,ביולוגיות,מערכותשלתכונההיא

כאוס,עצמי,ארגון"מושכים",כמותופעותזהובכלל–אי-ליניאריתהתנהגותשלהתופעההבנת
[(.17][,18)]קטסטרופלייםשינוייםטבעית,אי-ודאות

שביןההבדלעלעומדיםהםרכות.ומערכותקשותמערכותביןמבחיניםפוסטרוג'ייסוןקייג'יימס
מערכותשללניהולמתאימההראשונה,הגישהבעיות.לפתרוןשונותטכניקותעלהמבוססתהגישה
זאת,לעומתאותה.לנבאיכולתלנווישברובו,יציבענייןהיאהמציאותכיההנחהעלונסמכתקשות

בעיות""פתרוןהביטוילכן,גבוהים.וודאותוחוסראי-יציבותרכותבמערכותרואההשנייההגישה
"פתרוןבביטוילהשתמשבמקוםזאת,גישהלפימאד.מוגבלביטויהואכאלהבמצביםלטיפול

כלכלה,לטכנולוגיה,הנוגעותמחלוקותויישובמצבים,זיהוימסגורשלשיטותלהעדיףבעיות",יש
אנשים, וסביבה לא יציבה.

אלהדוגמתמודליםפותחושוניםמסוגיםבמערכותהפעולהודרכיהניתוחשיטתבבחירתלסייעכדי
בעיהלמצביטיפולשיטותומתאימיםמערכותשלאפיוןהיוצריםוסנודןקורץושלוג'קסוןפלודשל

שמתוךמההנחהנובעהקושיהללו.במודליםמשמעותיקושיקייםכיטועןריינולדסשונים.
איננהזוהיהבעיה.מצבואתהמערכתסוגאתכלשהיבצורהלזהותאפשרהבעיהעלהתבוננות

ואמנםהבעיה,אפיוןעלשוניםענייןבעליביןויכוחלהיותיכולכן,עלועיקר.יתרכללודאיתידיעה
מסוגילאיזהודאותלגביהםשאיןהמצביםאתהכוללאזורשלהםבמודלמציביםוסנודןקורץ

שלטענתוהאחרים.לאזוריםביחסבשטחומאדמצומצםזהאיזוראךשייכים,הםהמערכות
שלהפתיחהמצבמתוךביטחוןשלרבהבמידהלהגדרהניתניםמהמצביםמעטרקכיהיאריינולדס
הבעיה.

האחתהמערכות.גישתשלובכליםבתיאוריותשימוששלבתחוםקיימותבתכליתשונותגישותשתי
והןבתוכןהןהמערכותחוקילפיומתנהגותבחוץ""שםהנמצאותממערכותכמורכבהעולםאתרואה
אומושגיםוגםפיזיקלייםעצמיםגםלהיותיכולותהמערכותזה)ולענייןשלהןהסביבהכלפי

מבטנקודתשלהחלהמשמעהמערכתשלבמונחיםחשיבהכיאומרתהאחרתהגישהרעיונות(.
עצמיםבחוץ""שםשישההנחהזאת,גישהלפיהמערכתית".המבט"נקודת–העולםעלמסוימת

המנטלייםהמודליםשלמהטלהונובעתשלנוההסתכלותאופןשלתוצרהיאכמערכותהמתנהגים
ואףמתחרות,מבטנקודותשללקיומןהאפשרותאתבחשבוןהמביאהגישהזוהיהעולם.עלשלנו

שוניםובכליםשונותבשיטותמשתמשותהגישותשתימתחרות.מערכתיותמבטלנקודות
להתמודדות עם סוגיות מערכתיות בעולם הסובב אותנו.

ובמסגרותבאקדמיהספר,בבתיללומדיםשהנחלתןהחשיבהשיטותשתיאתרבבקיצורתיארנו
ביןהדמיוןאתמשרטטיםוג'ונסמתיוסהחוקריםהיום.עדונחקרתמתועדתמקצועיתלהכשרה

עלמסקנותולבססהנחותלבחוןמאתנודורשותשתיהןמערכתית.חשיבהוביןביקורתיתחשיבה
ובחינהעצמאיתמבטנקודתגיבושכוללותחקרניות,שתיהןבמסקנותינו.ביטחוןלבנותכדיראיות



לעיסוקבמיוחדמתאימותהללוהחשיבהשיטותשתימוסכמות.ואמיתותאמונותשלביקורתית
שלרחבמגווןהכוללותמבטמנקודותהנחותינואתלבחוןאותנוהמחייביםבין-תחומייםבנושאים

תחומים ולהעריך וליישב בין טענות סותרות.

למשל,המערכתית.והחשיבההביקורתיתהחשיבהשלהדומיםהמאפייניםעלעומדדרייפרגם
החשיבהפתרונות.שלריבויליצורהמסוגלתמורכבתחשיבהלא-אלגוריתמית,חשיבהכמובהיבטים

מציאותבתוךמבנהומזההעצמה,אתבוחנתאי-וודאות,ושלהערכהשלבניואנסיםכרוכהזהמסוג
שעל פניו נראית כנתונה  באי-סדר.

תוכןכתחוםהןושונות,רבותחינוכיותבמסגרותנלמדותלחשיבההגישותששתיונאמרכךעלנוסיף
שלהחשיבהתהליכיאתלשפרהמבקשותכגישותאחרים.תוכןמתחומיכחלקוהןעצמובפני

ויצירתקיימיםחשיבההרגליעםהתמודדותשלדומותשאלותעםמתמודדותשתיהןאותןהלומדים
דפוסי חשיבה חדשים, גם תוך כדי רכישת ידע תכני חדש וגם ללא קשר לתחום התוכן.

 

 

פרק ג': ללמוד לחשוב
מדוע צריך ללמד חשיבה?

לימודעלהכותבון-גלדרטיםחשיבה.ללמדצריךמדועהשאלהעללהשיבמנסיםשוניםכותבים
אותנוהכשירהלאהאבולוציהמטבעם.ביקורתייםאינםפשוטאנשיםכיאומרביקורתיתחשיבה
ממהיותרטוביםלהיותלדבריםלגרוםכדימשאביםמבזבזתאיננההאבולוציהביקורתיים.להיות
אינםאדםבנילשרוד.כדיהצורךדילוגילהיותכדיהתפתחוההומו-סאפיינסלהיות,צריכיםשהם

אנחנווסיפורים.תבניותבאמצעותהחושביםיצוריםהםהאדםטבעם;בניביקורתיתהחושביםיצורים
שקלמשמעותלהםישכילחשיבתנומתאימיםוסיפוריםתבניותמשמעות,יששלדבריםאוהבים

היאמסוימתלכאורהתבניתאםלשאולכדיממשיכיםאיננוכאשרמתעוררתהבעיהאותה.להבין
להרגישנוטיםאנחנוזאת.לעשותכיצדיודעיםאיננוגםולרובאמיתי,הואמסויםסיפוראומציאותית

נוח עם ההסבר שנראה לנו סביר או נכון, ורק לעתים רחוקות אנו ממשיכים לברר את הדברים הלאה.

אתוכיאינטואיטיבית,אומולדתאיננהמערכתיתחשיבהכיאומריםושות'קונלגםלון-גלדר,בדומה
שוורץורוברטפרקינסדייווידגםמיוחדת.בצורהולאמןלפתחצריךמערכתיבאופןלחשובהיכולת
כראוי".לחשוב"לאטבעירקוזההאנושי,בשכלטבועהמושלמת""בלתילחשיבהשהנטייהטוענים

הכלכלית""הכדאיותהיאראשונה,סיבהזאת.להעדפההגורמותמרכזיותסיבותשלושמוניםהם
מועילהזאתאוטומאטיתחשיבהמוכרים.מצביםועלחזרהעלהמסתמכתהאוטומטית,החשיבהשל

שנייהסיבהוקשב.זמןמשאביהגוזלתהרפלקטיביתהחשיבהלעומתהיומיומיים,המצביםברוב
והרפלקטיביתהמערכתיתהחשיבהבמקוםהאוטומאטיתהחשיבהאתלהעדיףהטבעיתלנטייה
מאוימתלהיותשעלולהמסוימתקיבוציתבזהותאואישית,מבטנקודתבתוךשבוייםלהיותנוקשורה

הביטחוןועלהזהותעללאייםעלולהלמוסכמותמחוץחשיבהומקובל.שמוסכםלמהמחוץמחשיבה
ריבויורבות,דקותאבחנותשדורשתהעולםבמורכבותקשורההשלישיתהסיבהשלנו.העצמי
שתמנעושיטתיתמאומצתחשיבההמחייביםוכדומה,מסובכיםמצביםעדיפויות,סדרישלמבלבל

מהחשיבה שלנו להתערפל ולהתפזר.



מאליהמובנתמטרההיאהחשיבהשיפורכיחשיבההוראתשלבתחוםהעוסקיםעלמוסכםלפיכך
וחיונית הן עבור קשת רחבה של מקצועות והן לטובת חיי היומיום שלנו.

האם אפשר ללמד לחשוב?

האםהבסיסית:לשאלהתשובהמבטיחלאמערכתיתוחשיבהביקורתיתחשיבההמושגיםבירור
התשובותאותה?ללמדכיצדלשאלה:עונהאינוגםהמושגיםבירורכזאת.חשיבהצורתללמדניתן

לשאלות אלה בעניין הוראת החשיבה מצויות במחקר האקדמי שהוקדש לנושא זה.

ליצוראפשרכלומר,לחשוב.כיצדאנשיםללמדשניתןהראוהאחרוניםבעשוריםשנערכומחקרים
להתקייםממשיכיםהללוושהשינוייםהאנושיים,הקוגניטיבייםבתפקודיםמשמעותייםשינויים

שאסטרטגייתבאפשרותהמפקפקיםחוקריםישנםאבל,הלימוד.פרקלאחרגםמסוימיםבמקרים
שרובהיאהבעיהחדש.לנושאהלומדידיעלכךאחרתועברמסויםבהקשרשנלמדהחשיבה

–אחריםלמצביםשנלמדוהכישוריםשלהעברהליצורמצליחיםאינםחשיבהלימודשלהניסיונות
מלמדיםכאשרביותרהחשובההסוגייההנראהככלהיאההעברהסוגייתההכשרה.למסגרתמעבר

כיצד לחשוב. ואמנם כותבים רבים נדרשים לשאלה זו.

ספקלהטילישהעברהבהעדרכיאומרתהעברית,באוניברסיטהלחינוךהספרמביתזוהרענת
חשיבהשליכולותלהקנותנצליחאםגםכיהואהדברפירושהחשיבה.פיתוחשלהגישהבעצם

מתחוםבעיההלומדבפניתעמודוכאשרהזהבהקשרשבויהלהישארנידונההיאאחד,בהקשר
בהקשרשגםכלומר,השונות.הבעיותשלהפתרוןדרכיביןהמשותףאתלראותיצליחלאהואאחר

מפרךענייןוזהוהחשיבה,אסטרטגייתשלהלימודתהליךאתמבראשיתלהתחילעלינויהיההחדש
היאאחרבמצבמכןלאחרויישומואחדבמצבכלשהילמידהתוחלת.חסרלומרשלאבמיוחד,
היאההעברהלסוגייתהפגיעוּתחשיבהיכולתבפיתוחמדוברכאשרמסובכת.קוגניטיביתמשימה
ובהגדרהביותר,כלליותמטבעןהןביקורתיתחשיבהאומערכתיתשחשיבהמכיווןיותר,אףגדולה

אפשרבהםרביםתחומיםישנםגםולכןוהקשרים,תחומיםשלרחבלמגווןהמתייחסותכאלההן
להיכשל בהעברת הלמידה.

ניתןאשרכלליותחשיבה()מיומנויותחשיבהכישוריישנםהאםהשאלה,אתחקרסמיתג'רלד
המתמטיקהעלמתבססהמדעשכלכפיכיטועןסמיתולהקשרים?לתחומיםמעבראותןליישם

המציאותאתהמסבירהומתודולוגיהכלליתשפההיאאףמציגההמערכותשגישתוכפיוהפיזיקה,
לתחומיםומשותפיםכללייםשהםגנרייםחשיבהכישוריעללדבראפשרכךשונים,לתחומיםמעבר
ביצועיםשלהערכהתחזיות,בנייתחלופות,יצירתוסיבתיות,התפתחותלמשל,כמומושגיםרבים.

הם גנריים וניתנים להעברה מתחום לתחום.

מטלהזומסוים.למצבאולבעיההסיבותזיהויכלומרהאבחון,מטלתשלבדוגמאלמשלניעזר
יומיומילשימושגםמתאימההיאזאתעםויחדמכני,בציודתקלותבאיתורוגםברפואהמאדשכיחה

אינוהמכירותקידום)למהחשיבהשלרביםובתחומיםממשקלי?(להפחיתמצליחלאאני)למה
פעיליםמחולליםגורמים–תנאיםוביןסיבותביןהבחנהכמואבחוניידעלמשלתוצאות?(.מביא

סמיתרואההחשיבהלמידתאתאוניברסאלית.רלוונטיותבעלתהוא–סביליםמאפשריםוגורמים
מידה,אמותעקרונות,מושגים,עלידעמחייבתטובהחשיבהלמיומנויות.שמעברעקרוניתכלמידה
גםמשקפתהיאמיומנויות.מאשרמסודרותפחותשהןויוריסטיקותגלוי,ידעשלאחרותותורות

ערכים ונטיות אותם אפשר להפנים באמצעות חינוך.



הסכמהשאיןסוגיההואהחשיבהתהליךוביןהתוכןביןוהקשרההעברהשענייןונאמרכךאםנסכם
שוניםבתחומיםההכשרהבדרךכשנעסוקהחשיבהולמידתהתוכןלשאלתנחזורבהמשךלגביה.

בהם נדרשת חשיבה מערכתית.

חשיבה על החשיבה

מטא-קוגניציה.אוהחשיבה,עלהחשיבההואחשיבהלמידתשלבהקשרהחשוביםהמושגיםאחד
בפרקהגדרנואותה)חשיבהעצמושלהחשיבהתהליכיעלחושבהאדםשבולתהליךהיאהכוונה

מודעתבחירהתכנון,כמוהמטא-קוגניטיביותהיכולותאתמציינתזוהרשלישי(.מסדרכחשיבהקודם
מציינתהיאנתון.ענייןלגביהאישיתההבנהמידתוהערכתבעיותלפתרוןמתאימהאסטרטגיהשל
מאשרקלותביתרלשניאחדתוכןמתחוםספונטאניבאופןלעבורעשויותמטא-קוגניטיביותיכולותכי

יכולתכאלאליהלהתייחסשניתןסבורההיאההעברה,סוגייתלגבייכולות.שלאחריםסוגים
מיומנותאותהשלהוראהבאמצעותישירותאותהלאמןולנסותעצמה,בפנימטא-קוגניטיבית

התמודדותדרךעוברתחשיבהעלחשיבהשליכולותלרכושהדרךשונים.הקשריםבמספרחשיבה
שבעזרתוהתהליךעלחשיבהמכןולאחרהראשון,בשלבבעיהפתרוןלמשלחשיבה,מטלותעם

בחינתאפשריים,פתרונותהעלאתבעיה,הגדרתשלשלביםדרךעבודהלמשללפתרון;הלומדהגיע
לגביהחלטהוקבלתשלה,עתידיותהשלכותובחינתוחסרונותיהיתרונותיהעללעומקהאפשרותכל

עקרונותעםהיכרותכלומרבעיות,פתרוןבנושאכלליידעלרכישתמסייעכזהתהליךהרצוי.הפתרון
אסטרטגייתשללהעברההתנאיםאחדאתזוהר,ענתטוענתכךמהווה,והואכלליים,חשיבה

חשיבה אל מעבר לתחום ספציפי.

וגםעצמוהביצועכדיתוךשלוהחשיבהעבודתאתלנווטלאדםמסייעתהחשיבהלתהליכיהמודעות
שרכשהמידהאמותלפיאותהלנתחהחשיבה,מטלתשהסתיימהלאחרבהםולהרהרלהמשיך
תהליכיאתלשפרליכולתהחשוביםהתנאיםאחדזהובה.שנפלוכשליםועלטעויותעלולעמוד

החשיבה.

שיטתיותלסטיותכלומרחשיבה,להטיותלנטייתנונוגעהחשיבהלתהליכילמודעותנוסףחשובהיבט
יששלנולמוחשנאסף.מהמידעהיקשיםויצירתהמידעחיפושבתהליכיהפוגעותשלנובחשיבה

במהלךירשנואותההעצביתהתוכנהשלמאפייניםשהםושגיאהעיוותלאשליה,פנימיותנטיות
אנוכאשרשלנוהמוחשלוההסתגלותההתפתחותדפוסישלתוצאההםהאבולוציוני.התהליך

ספרותמתפתחים.אנושבהוהתרבותהחברהעל-ידימושרשיםאומטופחיםגםוהםגדלים
בקצרהכאןנתעכבחשיבתנו.עלמשפיעותהןשבווהאופןחשיבההטיותעלנכתבהענפהמחקרית

הצד'הטייתגםנקראתשהיאכפיאוהאישושהטייתהיאהלאלעניינו,חיוניתאחת,דוגמאעלרק
אתולפרשהנוכחיות,בהשקפותיהםשיתמוךבמידעלבחוראנשיםשללנטייההיאהכוונה.שלי'

המודעותמלכתחילה.מחזיקיםהםבהןולדעותלאמונותאותוהמכפיףבאופןהמתקבלהמידע
הטיותשל.בקיומןהכרהגםכוללתלאחריהוגםעצמההחשיבהכדיתוךשלנוהחשיבהלתהליכי
שיכוליםמעשייםכליםמזיקות.השפעותלזהותכדישלהןמודעניטורהאפשרית,ובהשפעתןחשיבה
מודעחיפושכגון:פיצוי,שלבאסטרטגיותקשוריםאלהמחשבההטיותעםההתמודדותאתלשפר
העמדה;אתהנוגדיםלטיעוניםנוסף""אשראיומתןונגדבעדטיעוניםהעמדתסותרות;ראיותאחר

ובנייה מכוונת של צוותי חשיבה הכוללים משתתפים בעלי דעות והשקפות מנוגדות.

 



פרק ד': היבטים תיאורטיים ופרקטיים של למידת חשיבה טובה
הממוקדוהמודלבהוראההממוקדהמודללמידה:שלעיקרייםמודליםשניביןמבחיןבנאתיבלה

בלמידה.

הזאתבשיטההקהל.הםוהלומדיםהראשית,הדמותהואהמורהאזיבמוקד,היאההוראהכאשר
תומכיםהלימודועזריההוראהאתלהעציםבמטרהמאורגנתהסביבהללומדים,חומרהמורהמעביר

לשלוטהמורהשלוליכולתוההוראהמרחבשללזהכללבדרךמוגבלהלומדיםקבוצתגודלבהוראה.
אמצעיםזוהר,שמציינתכפיאולם,בחינוך.המקומותברובשולטעדייןהזההמוכרהמודלבקבוצה.
אינםהידעבנייתבתהליךפעילבאופןאותומערביםואינםסבילהלומדאתמשאיריםאשרדידקטיים

מתאימים להוראת חשיבה.

המשאביםמארגןלהיותהופךוהמורההראשיתהדמותהואהלומדאזבמוקד,היאהלמידהכאשר
מטרתאתלבססבמטרההלומדבסביבתהסידוריםנעשיםהזה,הלמידהבאופןהלמידה.של

שלוארגוןוברירהרלוונטייםלמידהומשאביתוכןשלוארגוןברירהכולליםהסידוריםהלמידה.
סביבתעיצובעלמשפיעהדברהלמידה.מטלתעללהשתלטכדיעובדהלומדשבהןאסטרטגיות

תלמידיםשלרבמספרהמונותכיתותיקיםלאשאישהריבמרכזהיאהלמידהאםשכןהלמידה.
בכיתההתלמידיםשכלברצינותלטעוןיוכללאגםאחדאףקשיחים.זמניםלוחותעםיוםסדרויבנה

אומרהעולם,מןלעבורצריכההייצורקוודמויתהחינוךדרךזמן.יחידתובאותהדרך,באותהלומדים
בנאתי.

קונסטרוקטיביזם

למידהשלאפיסטמולוגיתגישהעומדתבלמידההמיקודלעומתבהוראההמיקודביןההבחנהברקע
המבחינה בין ההשקפה האובייקטיביסטית ובין ההשקפה הקונסטרוקטיביסטית.

הישנה,הגישהלפי"חדשה".גישהלביןלידע,"ישנה"גישהביןבהכללהמשוויםקונסטרוקטיביסטים
מחוץשנמצאות"אמיתות"או"אמת"ישביודע.תלויובלתיכקבועהידענתפסהאובייקטיביסטית,

יש"אמיתות"יותררוכששאדםככלמסוים.לימודיבתחום"אמיתות"שלכצבירהמוגדרידעללומד.
ביודע,תלויבלתיהואשידעהישנההתפיסהאתדוחההקונסטרוקטיביסטיתהגישהידע.יותרלו

לדידה הידע נוצר על-ידי היודע מתוך אמונותיו והתנסויותיו.

אלאבלבדלגירוייםמגיבהשאיננהאקטיביתישותהואשהלומדהרעיוןהואזומהשקפהנגזר
אלמתייחסתהאובייקטיביסטיתשהגישהבעודפעילה,בצורהאותןויוצרתמשמעויותמחפשת

שקייםבהשקפהמחזיקותהגישותשתיבלבד.מידעומאכסנתהקולטתפסיביתישותכאלהלומד
שבחוץהדבריםשלשהמשמעותטועניםהאובייקטיביסטיםאבלחווים,אנואותומציאותיעולם

ידנועלמוטלתשהמשמעותגורסיםשהקונסטרוקטיביסטיםבעודבנותלויבלתיבאופןמתקיימת
וההבנהחליפיותפרשנויותמספרישבמציאותאירועלכלשלנו.החשיבהתהליכישלתוצרוהיא

מכריעותהשלכותזולטענהאחר.לומדשללהבנתוזההאיננההאירועאתאחדלומדשלוהפרשנות
לגבי האפיסטמולוגיה של הלמידה.

תוכןשלבלימודתועלתשאיןהרימהלומדיםאחדכלשלאישיתוצרהיאהעולםעלהפרשנותאם
למידהסביבתיצירתשלהרעיוןאתהקונס'הגישהמקדמתזאתתחתהלומדים.לכלואחיד'קבוע'
יששאליהןתוצאותשלומערךמרובותלמידהפעילויותמרובים,למידהמשאבימוטמעיםשבה

אישיותתוצאותלהשגתדרכואתלבנותלוומסייעתבלומדתומכתכזובסביבהפעולהלשאוף.
השימושידישעלהלמידהלמשאביגישהלאפשרהיאהכוונהלכולםזההתוכןללמדבמקוםמשלו.



עלגםהשארביןאישית,הדרכהגםכמובןמחייבתכזוגישההאישית.הבנתואתהלומדבונהבהם
ידי הצבת אילוצים לגבי מידת החופש לנוע בסביבת הלמידה.

העקרונותהמושגים,הרעיונות,אתהלומדיבנהכזהלמידהתהליךבאמצעותכיהיאהטענה
נתונים,רכישתשלבדרךולאמשמעותיצירתשלדינמיבתהליךאותםויפניםבעצמו,והתהליכים

עובדות ומידע מבודדים אלה מאלה.

מיומנויות.רכישתאוהתנהגותשינוירקאיננהההוראהמטרתהקונסטרוקטיביסטית,הפרדיגמהלפי
שלכקהילהזהמודללפינתפסתהכיתהומעמיקה.משמעותיתהבנההקנייתהואהעיקריהיעד

מורהשלכל-כךהברורהההיררכיהובהתבוננות.בדיוןאקטיבית,בפעילותשעוסקיםלומדים
כברשהמורהמהאתשלומדממושמע,ידע,חסרתלמידמולהעומדמראש,הכלשיודעסמכותי,

ליתרמחויביםמצידםוהתלמידיםלמידהמתווכישלתפקידממלאיםהמוריםעוד.תקפהאינהיודע,
אקטיביות ובעלות על הרעיונות וללמידה הדדית.

למידה אותנטית

עלמדברהואהתוכן.שלשטחיתלהבנהמעברשהיאללמידהאותנטיתלמידהבמונחמתכווןבנאתי
הלמידה.תוכןוביןהלומדופועלחישבהםומקצועייםחברתייםמציאותיים,רחביםהקשריםיצירת

ולעגןוההגדרותהפרשנותיצירתלצורךהאישיניסיונואתלהביאהלומדאתמזמינהאותנטיתלמידה
הלמידהמשלבתכזהבאופןשלו.היומיומיתמהמציאותהלקוחיםלוחשוביםבאירועיםהנלמדאת

חותרתהאותנטיתהלמידהרוכש.הואאותוהידעמוטמעשבההרחבההתרבותאתהאותנטית
תיאורטיידעולאעבורומשמעותישהואידעהלומדעבורלבנותשתאפשרלמידהסביבתליצור

פורמלי בלבד.

שלוהקשרתרבותיהקשרהמתאים,בהקשרלהיותצריכההיאאותנטיתלמידהשתתקייםכדי
יוצרתאיננהמהקשרמנותקשהואכידעמיומנויותאוידעשללמידההלומד.באממנההמציאות

המורכביםהגומליןיחסיאתהמשקףבאופןתכניםלהציגמחייבתבהקשרהלמידהמעמיקה.הבנה
אתליצוראפשרשאיבכךההכרהמתוךללמוד,מצפהשהואמהוביןיודעכברשהלומדמהבין

ההנחהעלמערערתבהקשרהלמידהידו.עללהיווצרורקאךיכולההיאהלומד,עבורהמשמעות
ולהמירהנלמדיםהתכניםאתמחדשלהמשיגמחייבתהיאלהוראה.בתגובהמתקיימתשלמידה

אותם באופן כזה שיקשה על ניסוח תשובות חדשות במונחים ישנים.

תיאוריה של חשיבה

אליו.המתייחסיםומושגיםחדשמליםאוצרשללמידהמצריכהחשיבהלמידתכיאומרגלדרון
עלישפיעוההתערבותשתוצאותעדלהמתיןהצורךשלהבנהדורשתשיהויהמושגלמידתלמשל

עלידיעהגםדורשתמערכותשלטיבןאודותעליותרמעמיקההבנהאבלהמערכת.שלפעולתה
התנהגותהעלהשיהויתופעתמשפיעהשבוהאופןועלהמערכתבתוךהמשובתהליכישלפעולתם

של המערכת.

מתוךטבעיבאופןנובעתשהמיומנותלחשובטעותזותהיהאבלחשובההיאהתיאוריהלמידת
תיאורטית.ובהבנהבידענתמכתהיאכאשריותראפקטיביתהפרקטיקהמאידך,התיאוריה.ידיעת

אתרקילמדואםטובהחשיבהשלהרגליםלעצמםלסגליתקשואנשיםמאליו,מובןאיננוזה
היאקוןדיאנהאומרתביותרהטובההגישההנחוץ.התיאורטיהרקעללאהפרקטייםההיבטים



ומלמעלהלומטיפיםשאנומהאתבפרקטיקהלעגןמעלהכלפימלמטההכיוונים,משנילעבוד
למטה, לאמץ ערכים אינטלקטואליים שלאורם מפעילים את הפרקטיקות הללו.

כראיה באותו תחום.

 

 

פרק ה': הזיקה בין החשיבה ובין תחום התוכן
היאשבוהתוכןתחוםוביןטובהחשיבהשביןלקשרבאשרהמתקייםהויכוחאתיותרמוקדםהזכרנו
למשל,לתחום.ייחודיותלהיותחייבותוהסקהחשיבהשלששיטותהטענהניצבתאחדמצדפועלת.

לתחוםבהתאםמשתנהשהתוכןומכיווןהתוכןידיעלבעיקרמעוצבתהחשיבהכיהטועןמקפאקג'ון
במסגרותאותןללמדוישנבדלותהןהחשיבהשלוהפרקטיקותהמיומנויותגםלדיסציפלינהאו

לכלהטובותבכלל,אםכלליותמיומנויותמעטישנןזוגישהלפיתחום.לכלהנפרדותההכשרה
התחומים.

שלרחבלמגווןתועילשלמידתןכלליותחשיבהמיומנויותישנןכיהטועניםעומדיםהאחרמהעבר
ביותרהטובהבצורהללמדאפשרהחשיבהמיומנויותשאתטועניםהכלליתהגישהמצדדיתכנים.

בקורסים מיועדים לשם כך שאינם קשורים לתחומי תוכן מסוימים.

אתטבעהנושא,עלרביםמאמריםוכתבביקורתיתחשיבהשלבהוראהשעסקאניסרוברט
ההבחנות הבאות בנוגע לקשר שבין התוכן ובין למידת החשיבה.

האחרים.הלימודממקצועותבנפרדעצמאי,כמקצועחשיבהללמדישכיגורסת–הכלליתהגישה
לדוגמאהלקוחיםכללייםמתכניםאולגמרימופשטיםמנושאיםמורכביםלהיותיכוליםהלמידהחומרי

מהעולם הפוליטי או מחיי היומיום.

שלהשוטפתההוראהבמסגרתהחשיבהפיתוחאתמשלבת–המיזוג(גישת)אוהמשלבתהגישה
עקרונותגםמפורשבאופןונידוניםמובלטיםהתוכןלתחומיבמקבילהרגילים.הלימודמקצועות

כלליים של חשיבה הבאים לידי ביטוי בחומר הנלמד.

מעמיקה,בצורההשוניםבמקצועותהלימודחומראתמלמדת–הלימודבחומרההשתקעותגישת
המעוררת מחשבה אך ללא הבלטה של העקרונות הכלליים של החשיבה וללא דיון מפורש בהם.

עקרונותמערבתהיאהמשלבת.והגישההכלליתהגישהשלתערובתכוללת–המעורבתהגישה
כלליים ביחד עם למידת חשיבה בתחומי תוכן ספציפיים.

הגישהספציפיים.לימודלתוכניכללימתוכןהעברהשלביעילותהספקמטילההמשלבתהגישה
עללחשובניתןשלאהיאהטענההחשיבה.מתבצעתשבוהדעתולמבנהלידערבמשקלמקנה
מחייבכלשהובנושאאמיתיתבעיהלפתורניסיוןכלתחום.באותומספיקידעללאנתוןבתחוםבעיה

ללאמסוימתבעיהעלשיהיו,ככלטוביםחשיבה,דפוסישהפעלתהיותהנושא,עםמעמיקההכרות
הגישהתומכיכן,עליתרבלבד.מוגבלותלתוצאותכללבדרךמביאהשלההדעתתחוםהכרת

למשל,המדעבתחוםכראיהאוכעובדהשנחשבמהאחר.דעתמבנהישידעתחוםלכלכיטוענים
אתהיטבלהכירההכרחמןלכןהאמנות.אוהספרותבתחוםכראיהאוכעובדהשנחשבממהשונה

תחום הדעת שחושבים עליו בטרם אפשר בכלל להבין מה נחשב כעובדה או כראיה באותו תחום.



 

 

פרק ו': למידת חשיבה טובה במקצועות שונים
פרוצדורות ויוריסטיקות

חשיבהכמוטובהחשיבהשליכולותבהםהעוסקיםמהמומחיםדורשיםושוניםרביםמקצועות
בהםההכשרהתהליכיוכד'.אסטרטגיתחשיבהמדעית,חשיבהביקורתית,חשיבהמערכתית,

שלוהרגליםדפוסיםהקנייתגםלכלולחייביםהללוהמקצועייםבתחומיםמקצועבעליאנשיםהופכים
השאלותאחתמהם.אחדבכלהשניםלאורךשפותחוהעבודהומשיטותמהתוכןהנגזריםחשיבה

אפשרהאםהיאגבוהה,חשיבהיכולתמהמומחההדורשמקצועיתחוםכלמתחבטבהןהחשובות
מתילגביהצעותכמהבתוספתעוקביםצעדיםשללסדרההמורכבותהמקצועיותהמטלותאתלפרק

גבוההמיומנותברמתהמטלהאתלבצעהמקצועלבעללסייעובכךצעד,כללסייםומתילהתחיל
וללא תקלות.

הדרושהמקצועיהידעאתבתוכןשיכילופרוצדורותשלמערךלבנותניתןאםהיאהנשאלתהשאלה
קלייןגארילפרוצדורה.בהתאםתתנהלאםביותרהגבוההבמיומנותתתבצעשהעבודהויבטיחו

הקדיש לשאלה זו חלק נכבד מספרו העוסק בתהליכי קבלת החלטות.

משנהלאעוקבים.כלליםשללמערךהעבודהכלאתלקדדאי-אפשרמורכביםבמצביםלטענתו,
עללהישעןויצטרכוצפוייםבלתיבאירועיםייתקלותמידאנשיםהפרוצדורה,תהיהמקיפהכמה

ללכודשאי-אפשרסמויוידעאינטואיציההרבהכוללתבהגדרה,מומחיותכן,עליתרשלהם.השיפוט
להסביריודעיםשאנומבלימשהולעשותהיכולתהואסמויידעופרוצדורות.כלליםלתוךולהכניס

במקריםזאת.לומריוכלמאשריותרתמידיודעהמומחההדרכה,מספריסמויידעלומדיםלאזאת.
מומחיות.להשיגכדילכךמעברכלליםאיןאבלבמטלהלהתחילכדימסוימיםבכלליםצורךישרבים

שהןהואפרוצדורותשלהחיסרוןיומיום.שלמיומנויותהרבהגםוכךסמוי,ידעעלנשענתמומחיות
ישנןצעד.כללסייםומתילהתחילמתילדעתשלאעלוליםאנומורכביםבמצביםלהקשר,רגישותלא

החשובותהמיומנויותאבל(checklist)ביקורתרשימתכמוישירבאופןלבצעשאפשרפרוצדורות
תלויות בידע הסמוי באמצעותו אנו מתאימים פרוצדורה מסוימת לנסיבות אקטואליות.

להםהמאפשריםדפוסיםשלרפרטוארלעצמםבנושהמומחיםמצאהואשערךבמחקרכיטועןקליין
הםפרוצדורות.אוכלליםאועובדות,אינםהללוהדפוסיםשלפניהם.לאירועיםמשמעותלהקנות

לאינטואיציותבסיסמהוויםוהםשמעו,ועליהםחוושאותםוהאירועיםהניסיוןכלסךעלמבוססים
מצייןקלייןעומד.הואמצבשלקטגוריהאיזומוללשפוטלמומחהמאפשריםהללוהדפוסיםשלהם.

ההצלחהשבהםצבאיופיקודמודיעיניניתוחכמולמשימותקריטיתהיאדפוסיםשלהזיהוייכולתכי
מותנית בתפקודים קוגניטיביים ולא במדריכי פעולה או מיומנויות.

איתןהעיקריותהבעיותאחתזוהישלו?ההכשרהבתהליךהמומחיותאתלמומחהמקניםאיך
בהםמהעוסקיםהדורשיםלמקצועותההכשרהתהליכיאתלבנותהאמוריםהאנשיםמתמודדים

יכולות חשיבה משוכללות.

מעולות,חשיבהיכולותנדרשותבהםבתחומיםמקצועאנשימכשיריםבהןהדרכיםאתנסקורלהלן
ובעיקר חשיבה מערכתית וחשיבה ביקורתית.

רפואה ומנהל רפואי



עומדהרופאמערכות.שלפעולתןאודותעלובהבנהבהכרותמותניתהרפואיהטיפולהצלחת
מערכתמהווהמטפלהואבוהחולהומורכבות.הירארכיהשלשונותברמותמערכותבפני

ושלבריאותשלתהליכיםבו,המתרחשיםהפיזיולוגייםהתהליכיםהאדם,שלגופוכלומרכשלעצמה,
החולהלריפויהמפתחרבותפעמיםעצמה.בפנימערכתמהווההחולהסביבתגםועוד.פתולוגיה

תחומיועםהיוםשלהבריאותבמערכותופועל.חיהואבההסביבתיתהמערכתבהבנתמצוי
בעלישלרב-תחומייםצוותיםידיעלטיפולמקבליםהחוליםרובכוללת,שהיאהרביםההתמחות

מכלולליצוראמוריםכולםאבלמומחיותובתחוםעבודתואתמבצעמהםאחדשכלשוניםמקצועות
הבריאותמערכתאתלהוסיףישאלהכלועלהחולה.שלבריאותומצבעלחיוביתהשפעהשל

הרחבה על ההיבטים הכלכליים, האדמיניסטרטיביים, והמדעיים שלה.

האבחנההרפואית.האבחנההיאבחולההמטפלהרופאמתמודדעמההעיקריתהחשיבהמטלת
והסימנים)סימפטומים(התסמיניםאתהמסבירהרפואיהמצבהגדרתשלהתהליךהיאהרפואית

מצבאתלשפרבכדישינתןהרפואיהטיפולאתתגזורהרפואיהמצבהגדרתהחולה.האדםשל
יכוליםשוניםותסמיניםמאחרמאתגרחשיבהתהליךהיאהרפואיתהאבחנההחולה.שלבריאותו

הכוללמידעהאוסףבלששללעבודהכאןנדמיתהרופאשלעבודתוולכןשונות,הפרעותעללהעיד
אתלזהותכדישלוגופניותמבדיקותהמתקבלומידעשלו,החייםתנאיהחולה,שלהיסטוריה
המחלה.

הבדיקותבביצועאותוהמדריכה)דיאגנוסטית(אבחוניתבפרוצדורההרופאנעזרהאבחוןבתהליך
מצבואתלסווגניסיוןהיאהאבחוניתהפרוצדורההרפואית.האבחנהלקבלתעדהממצאיםובניתוח

וקביעתהרפואילטיפולבנוגעהחלטהקבלתשיאפשרוומובחנותמופרדותקטגוריותלכדיהחולהשל
האקטואלימצבווביןהאבחנהביןלזהותלהגיעהיאהמטרהההחלמה.סיכוייכלומר–הפרוגנוזה

של החולה, או במונחים אפיסטמיים – הנאמנות של תמונת המציאות למציאות.

כדיתוךהרפואי.למצב)אינדיקציות(סימניםצבירתהואהאבחוניתבפרוצדורההראשוןהצעד
למצבאבחוניתהליךשלביצועהמחייביםנוספיםסימניםלהופיעיכוליםהאבחוןשלהפרוצדורה
רפואי אחר.

אבחנהונדרשתשוניםפתולוגייםלמצביםאולמחלותלהתייחסהיכוליםסימניםישנםרביבמקרים
שתפקידןבדיקותביצועכלומראלימינציה,שלבתהליךמשתמשתהמבדלתהאבחנהמבדלת.

ביותר.הסבירהלאפשרותהופכיםמסוימתמחלהאומצבשבהלנקודהעדשונותאפשרויותלשלול
שלסדרלפיאפשרייםלמצביםאפשרויותמספרשלרשימהגםלהיותיכולההסופיתהתוצאה
אפשרויות.שלשלילהידיעלאבחנההואהזאתבפרוצדורההאבחנהתהליךחומרה.אוסבירות

חייםמסכנימצביםלשלוליכולההיאאחדמסויםמצבאומחלהשללתוצאהמביאהאיננהאםאפילו
אחרים.

החשיבהוכנגדהחשיבההטיותכנגדלפעולהרופאאתשמחייבבאופןבנויההרפואיתהפרוצדורה
ראיותאחרומחפשתהדעתעלהעולההראשוןהסבירהסיפוראתהמעדיפההאינטואיטיבית

אתלהפריךהעשויותראיותאחרוהחיפושהספקהטלתהראשונית.ההשערהאתהמאוששות
על-ידיגםטובהלחשיבההרופאאתומנחיםהאבחוניהתהליךלתוךבנוייםהסבירותהאפשרויות

מציביםוגםמאליו,כמובןלהיתפסיכולשלכאורהמהעלהמערערתביקורתיתחשיבההרגליהקניית
עליחליטפיהשעללאבחנהשיגיעלפניהנחוצותהבדיקותאתביצועאתואתיתמקצועיתכחובהלו

לגביהראשוניתההשערהאתלהפריךכדיבהםשישהריצפוייםלאהםהממצאיםאםהטיפול.
המצב הרפואי ואז יש לשקול השערות נוספות.



מספרעלמבוססתהשיטהדפוסים.זיהויהקרויהלאבחוןנוספתבשיטהמשתמשיםמומחיםרופאים
למחלהאולמצבהמקושרקלינייםמאפייניםבעלדפוסוהמהוויםביחדהמופיעיםסימניםאותסמינים
ניסיוןישהמאבחןשלרופאאופשוטהואהמקרהאםואפקטיביתמהירהאבחוןדרךזוהימסוימת.

שלסיכוןגםבהישאךויעילהמהירהשיטהזוהימהירה.בצורהמצבלזהותשיוכלכדימספיק
להיאחזשלנוהנטייהאתכברהזכרנוהראשונה.המסקנהעלהחשיבהשלונעילההאבחנההחמצת
הקיבעוןאתולשמרבוכתומכיםאותםלפרשאוסותריםמנתוניםולהתעלםהראשוניבסיפור

אמנםהטוביםשהרופאיםמצאמומחיםרופאיםשלהחלטותקבלתשחקרקלייןגאריהמחשבתי.
זהונכונה.שאינהלהשתכנעוגםאותהלבדוקהנכונותעלתמידשומריםאךלמסקנהמהרקופצים

איןדרךומחוזקשלהם,ההכשרהבתהליךלרופאיםהמוקנהטובהחשיבהשלהרגלהנראהככל
ספור מקרים של אבחונים רפואיים הכוללים גם טעויות אבחון כפעם בפעם.

ניהול מערכות רפואיות

החולהאתהרואהמנטלימודליצירתעל-ידינעשיתהרפואהבמקצועותחשיבההרגלירכישת
אתלהפריךשביכולתןבדיקותוביצועהשערותהעלאתבאמצעותרפואיתאבחנהוקובעכמערכת

האבחנהאתמתקפתהבדיקותביצועלאחרבהשערותולהחזיקלהמשיךהיכולתההשערות.
מדעיתפרקטיקהזוהיביטחון.שלמסוימתבמידההחולהשלמצבואתלקבועלרופאומאפשרת

מתאימה.רפואיתהכשרהשקיבלורופאיםידיעליוםמדימיושמתוהיאאחריםמתחומיםגםמוכרת
המודלאתשיחליףהרפואיבחינוךחדשמנטלימודלשללשילובהקריאהגםנשמעתזאת,עםיחד

ותהליכיםאינטראקציותואילוהפרטנילחולהמתייחסתהנוכחיתשהתפיסהמכיווןהנוכחי,המנטלי
שמעבר לחולה אינם נכנסים למשוואת הטיפול.

שהיאהחשיבהוהרגליאבחנהשלהפרוצדורהלמידתרפואיות.מערכותלניהולבנוגעהדברכך
להסמכתהמועצההחלהזאתעקבגדולות.רפואיותמערכותלניהולרפואהאנשימכינהאיננהמקנה

לחשיבההכשרהלכלולרפואיותהכשרהמתכניותלדרוש2001בשנתבארה"ברפואילחינוךבוגרים
מערכתיתלחשיבהההכשרהאתהסוקרבמאמרשלהם.הלימודיםתכניתבמסגרתמערכתית
חשיבהילמדובפקולטההלומדיםשהמנהליםלפניכיהמחבריםטועניםרפואילחינוךבמערכות

מערכתית, הפקולטה עצמה צריכה לאמץ פרקטיקות של חשיבה מערכתית.

אתלפתחכדיכילמשל,מצייניםהםהנדון.במאמרמפרטיםהםאותןתובנותמספרהמחקרלכותבי
מחסמיםועםאילוציםעםלהתמודדצריךמערכתייםכחושביםרפואהמערכותשלהמנהלים

כמו:רפואיותמערכותהמאפייניםהמתחיםאתלהכירלמשלהללו.המערכותאתהיוםהמאפיינים
עסקיתכמערכתחוליםביתשביןהמתחשני;מצדכלכליתיעילותלעומתאחדמצדהטיפולאיכות

רובבנוסף,מדעיים.במרכזיםתלויבלתיבאופןפועלותהללוהמערכותכאשרההכשרהמערכותובין
פרקטיקותבמקוםרב-תחומייםצוותיםבמסגרתטיפולהיוםמספקיםבארה"בהרפואייםהמוסדות
בריאותמקצועותעםלעבודיכולתבעלילהיותרפואיותמערכותמנהליצריכיםולפי-כךיחידניות,

שונים.

מערכתית,חשיבהעלהמבוססותופרקטיקותמערכתיתחשיבהלאמץכדיכיעודאומריםהכותבים
ובמערכותשלהןהבריאותבמערכותבעיותלפתורהמשתתפיםאתלעודדההכשרהתכניותעל

הםהמופשטת.ברמהמערכתמהימביניםשהמנהליםלהבטיחהואהראשוןהצעדאותן.הסובבות
לאחרמשוב.ולולאותתקשורתשלנתיביםגומלין,יחסיפשוטות,מערכותבניתוחלהתחיליכולים

למערכותהללוהליבהעקרונותאתליישםהמנהליםיכוליםהללו,הבסיסייםהמושגיםשהובנו
ונקודותהענייןבעלישלתפקידיהםתפקודים,ייעוד,לכלולצריךמערכתכלשלניתוחיותר.מורכבות



ההיבטיםאתרקלכלולצריךאיננוהמערכתלימודהמערכת.בתוךמחסומיםוזיהוישלהם,המבט
המבניים אלא גם את יחסי הגומלין החברתיים, שהם מטבעם פוליטיים.

התפתחותלציוןדרךאבניהכוללמערכתיתבחשיבההכשרהלמסלולמתווהמניחיםהמחברים
טיפוליותמערכותשלכללייםמרכיביםלתארהמנהליוכללמשל,הראשוניתברמהבתחום.המנהל

המנהליםיוכלוהלמידההתקדמותעםלעבוד.אמורהואבהמערכתשלבסיסיתהבנהלהדגיםואז
המטרותוביןהמערכותשלתפקודןביןהשוואהלערוךטיפוליות,מערכותביןהבדליםלזהות

מסוגללהיותהמנהלצריךיותרגבוההמיומנותברמתבסיסיות.בעיותולזהותשלהן,המוצהרות
במהלךבפתרונן.לסייעכדיאחיות(סוציאליים,)עובדיםאחריםולגייסמערכתיותבעיותלזהות

לטובתמערכתייםתהליכיםלנצלכדיהוליסטיתבחשיבהשימושלעשותהמנהליםילמדוההכשרה
היכולתהמערכת.לשיפורהזדמנויותבזיהוימומחיותלפתחדברשלובסופולחוליםהשירותשיפור
ולזהותהפוטנציאלאתלמקסימוםלהביאכדיבמערכתאינטואיטיביכשימושתוגדרהמומחיותברמת

הזדמנויות לשיפור.

מנהל עסקים

הגלובליתהעסקיתבסביבהניהוללתפקידיבהםהלומדיםאתמכשיריםעסקיםלמנהלספרבתי
חייבעסקייםארגוניםשלניהולותחרותיות.מורכבותדינאמיות,שלגבוהותברמותהמתאפיינת

מגמותרגולציה,שווקים,טכנולוגיות,תהליכים,אנשים,כמוגורמיםביןגומליןיחסיבחשבוןלהביא
לומדיםעסקייםארגוניםשלמנהליםמהם.חלקרקנמנהאםאקולוגית,סביבהשלוסוגיותחברתיות

פרקיםאמנםיותר.גדולהממערכתכחלקוגםעצמהבפניכמערכתגםשלהםהארגוןאתלראות
ובמטרהעסקייםארגוניםחקרבסיסעלפותחוהשוניםענפיהעלהמערכתיתהגישהשלחשובים

הטובההחשיבהתחומימביןפועלים.הםשבוהמאתגרבעולםמיטבילתפקודולהביאםלשפר
יסודכאבןהאסטרטגיתהחשיבהאתבעיקרהספרבבתימדגישיםהנוכחי,המחקרמתייחסאליהם

המחקריתלספרותנתייחסלהלןביקורתית.חשיבהוגםהמערכתיתהחשיבהאתלניהול,בהכשרה
על למידת חשיבה טובה בקורסים למנהל עסקים.

העוסקתהספרותאתהחוקרסוקראסטרטגיתחשיבהללמדניתןהאםהשאלהאתהבוחןבמחקר
המסורתיהאסטרטגיהתכנוןהעסקיים,הארגוניםעולםשלהמורכבותשגוברתככלכיוטועןבנושא
אמנםהמערכות.גישתעלהנשענתאסטרטגיתלחשיבהמקוםיותרויששלו,מהרלוונטיותמאבד

האסטרטגיהתכנוןאסטרטגי.תכנוןוביןאסטרטגיתחשיבהביןבלבולהעסקיםניהולבתחוםקיים
היאהאסטרטגיתהחשיבהואילושזוהתה,לאחראסטרטגיהלפיתוחהמכווןאנליטיתהליךהוא

אסטרטגיתחשיבהכיטועןלידטקהויצירתיות.באינטואיציהשימושהמחייבסינתזהשלתהליך
(4אינטליגנטי;(אופורטוניזם3בכוונה;מיקוד(2מערכתית;מבטנקודת(1איכויות:כמהמחייבת
השערות.מונחיתחשיבה(5בזמן;חשיבה

היכולתעסקים.למנהליזרהלדבריו,שהיא,ההשערותמונחיתהחשיבהאתמאדמדגישלידטקה
גםהואמידע.שלוגדלההולכתזמינותשלבתקופהבמיוחדחיוניתהיאאותןולבחוןהשערותלפתח
זוששיטהכךועלמקריםניתוחיעלאסטרטגיתלחשיבההמוריםשלהיתרהההסתמכותאתמבקר
יותרמורכבהופךשהעולםככלעולהשחשיבותהמערכתיתמבטנקודתלטענתומספקתאיננה
ויותר.

שלחוקרסטייסי,רלףהואהמורכבותאתגרלמולאסטרטגיתחשיבהעלהחשוביםמהכותביםאחד
תיאוריותהאסטרטגית:בחשיבהתיאורטיותקטגוריותלשלושמתייחסהואמורכבות.מערכות

השליטהמדעהיאהקיברנטיקהמורכבות.מערכותשלותיאוריותמערכת,תיאוריותקיברנטיות,



הןותוצאהסיבהשבופוזיטיבי,עולםמניחותקיברנטיותתיאוריותשליטה.שלמקצועהואוניהול
ביכולתתלויהטובלתכנןהיכולתהזובפרדיגמהבפרט.מתמקדותוהןלניבויוניתנותליניאריות

אי-ליניאריים,משובמעגליומניחותבשלםמתמקדותהמערכות,תיאוריותהעתיד.אתהיטבלחזות
ארגוניתלמידהמיישמתהמערכתיתהגישהסנג'ה(.פיטר)למשלצפוייםבלתיסיבה-תוצאהויחסי

הכאוסתיאוריותעלהמתבססתהשלישית,התיאורטיתבקטגוריהאסטרטגית.חשיבהשלכתהליך
שהןזהבמובןוהמערכתיות,הקיברנטיותמהתיאוריות'טובות'לכאורהשהןסטייסיטועןוהמורכבות,

שאליהלפרקטיקהבאשרבאפלהנותריםהמנהליםאבליותר,נאמנהבצורההמציאותאתמתארות
מובילות התיאוריות הללו.

שבובמלזיה,ולמדעלניהולבאוניברסיטהאסטרטגיתחשיבהשללמידהתהליךמתארפונטיין,
מערכתשלסימולציהוהמדמההמערכתיתהדינמיקהגישתעלהמבוססתבתוכנההמוריםנעזרים

כדי לפתח חשיבה אסטרטגית בקרב הלומדים מנהל עסקים.

למנהלסטודנטיםאתללמדכדיממוחשבתבסימולציהנעזריםשווייץ,ציריך,שלבאוניברסיטהגם
ולבצעמערכתשלמודללעצבלתלמידיםמאפשרבסימולציהשימושמערכתית.חשיבהעסקים
להפעלתה.אסטרטגיותלבחוןאוהשלמההמערכתהתנהגותאתלהביןבמטרהבעזרתוניסויים

בשיטה זו, טוענת המחברת רוכשים השחקנים רגישות למערכת ולומדים כיצד לטפל במערכת כשלם.

אפשרותלהםשישסיועעובדישלתפקידממלאיםוהשחקניםבסהרהנוודיםקבוצתמדמההמשחק
להשפיע באופן ישיר על המערכת. המאפיינים של מערכת מורכבת הבאים לידי ביטוי במשחק הם:

המערכת מכילה מידע רב שיש להבנות אותו ולעבד אותו

אין צורך בכל המידע כדי לקבל החלטות סבירות, החלטות טובות ישיגו תוצאות טובות

כדילגלותישהללוהזיקותאתלאלה.אלההקשוריםמרכיביםשלמאדגדולמספרכוללתהמערכת
להתרחשיכולהוהתגובהמאחרומסובךקשהזהאבלשלה,למבנהבהתאםהמערכתאתלהפעיל

רק לאחר שיהוי מסוים בזמן או שזה יקרה במקום מרוחק יותר במערכת.

מצבםאתלשפראמוריםהםניגודי;מתחביניהןשישמטרותמספרעומדותהמשחקיםבפני
הסביבהתנאיאתבחשבוןולהביאליציבותהכלכלימצבםאתלהביאהשבט,חברישלהבריאותי

ואת הצורך לשמור עליהם.

לטענתו,עסקים.למנהלבקורסיםטובהחשיבהמלמדיםשבההדרךעלביקורתמעבירסמיתג'רלד
בהקשריםליישוםשניתנותטכניקותהןלמשל,החלטותלקבלתבקורסיםשמלמדיםממההרבה

הואעסקיםלמנהלבקורסיםהחשיבהבלימודיביותרהרציניהחיסרוןבלבד.רחוקותלעתיםארגוניים
קבלתשלכמיומנויותשמוכרממהיותרהרבהישאפקטיביבניהול–הנרחבתהראייההעדר

ממטלותרבותעבורמספיקהאיננההללומהגישותאחתאףביקורתית.חשיבהושלהחלטות
כ"דברביקורתיתחשיבההמקדמתהחינוכיתהאווירהכנגדמזהירהואהמנהל.פוגשאותןהחשיבה

הופכתשהיאעדמבחיןבלתיבאופןביקורתיתחשיבהשלתוויתהצמדתשלהסכנהאתומצייןטוב"
אבלטעויות,מפניעלינולהגןועשויהחשובהשהיאספקנות,לגביגםכךריקה.חינוכיתלמחווה

נותנותאינןוספקנותביקורתיתחשיבהכיעודאומרסמיתמסקנות.לייצרמסוגלתאינהכשלעצמה
ומתן(משאעיצוב,)אבחון,אחרותחשיבהמטלותהחשיבה.שלהמחוללולממדליצירתיותמענה

איננהעצמה,בפניביקורתיתחשיבהלכן,בקורסים.ביקורתיתחשיבהשלכטקסטיםמופיעותאינן
שלרשימהומונהממשיךסמיתלחשוב.כיצדעסקיםלמנהלסטודנטיםללמדכדימספקתתכנית



הנושאיםאתכוללתהרשימהעסקים.למנהלבקורסיםחשיבהשלמיומנויותלהוראתנושאים
הבאים:

יסודות – בסיס מושגי, הפסיכולוגיה של החשיבה, שפה וחשיבה●
חשיבה ביקורתית – חקירה, הסקת מסקנות, טעויות הסקה, הנמקה●
חשיבה ניהולית – חשיבה בקבוצה בהקשר הארגוני, פתרון בעיות●
פונקציות של פתרון בעיות – זיהוי בעיות, הגדרת בעיות, ניתוח בעיות, אבחון, יצירת חלופות,●

עיצוב, קבלת החלטות, משא ומתן

הלוקחיםנושאיםעלמוטותבלתירחבות,השקפותלפתחסטודנטיםללמדישכיעודאומרסמית
המסקנותאתהיטבלבחוןהצורךאתאותםללמדוישהלגיטימיות,המבטנקודותכלאתבחשבון
יכולמסויםפעולהכיווןמרכזי.מקוםלקבלצריכההיישוםסוגייתגםביותר.הרחבהלתמיכההזוכות
בשללהידחותכןועלליישוםניתןבלתילהיותועדייןהיגיון,שלמידהאמותעל-פימוצדקלהיות
הסטודנטיםהארגוני.המבנהעםעקביבלתיהיותובשלאולמשל,היטבמבוססיםתקדימיםהפרת
אפילוההיגיוןאתלעתיםמנצחהכוחכיצדהארגון,פעולתשלהפוליטיהממדאתגםלהביןצריכים

בארגון המנוהל בצורה הטובה ביותר.

עיצוב מערכות מידע

עסקיםלמנהלהבינלאומיהספרביתבמסגרתמידעמערכותלמעצביבקורסבוצעמענייןניסוי
הרווחתמהשיטהלחלוטיןשונהבדרךקורסיםשנישלמחדשעיצובכללהניסוי.בשבדיהביונקופינג,

המבנהאתהמפרקתצעדאחרצעדשלברורהבגישהבנוייםהיוהרגיליםהקורסיםהספר.בבית
ההחלטותקבלתשלומהבלגןמהמורכבותהמתעלמיםמזה,זהמובחניםמסודרים,לחלקים

הקורסיםמבנהלפיהסוציו-טכנית.המערכתשלהמערבולתיטבעהעצםאתומעקרתהאנושית,
שאפשרנפרדיםפריטיםשלכאוסףאונפרדיםכפריטיםוארגוניםשירותיםחברות,מטופליםהאלה

לפתרוןניתנותשלהםהבעיותואשרמערכתיות,השלכותללאבמרחבמטרותיהםאתלהנחות
באמצעות מתן מענה לסדרה של דרישות מוקדמות.

היאתקשובמערכותשלועיצובשניהולהרעיוןלהצגתובראשונהבראשכוונוהחדשיםהקורסים
סיבה-תוצאה,צעד-אחר-צעד,שלהחשיבהמהלךהסטודנטיםאתלהרחיקובכךמערכתית,פעולה

שהםולשירותיםשלהם,לסביבהעסקיים,לארגוניםההתייחסותאתבפניהםולהציגובעיה-פתרון,
מספקים כאל חלקים המקיימים יחסי גומלין של מערכת מורכבת.

ותכניהםהקורסיםמהצגתלהימנעמאמץנעשההכיתות:שלהחינוכיבמבנההשתקףהזההרעיון
פיתוחשליחידמסלולולאמקביליםמבטונקודותמושגיםהציגוההרצאותליניאריות.כהתנסויות

דווקאולאולעתיםסותרותותיאוריותשיטותשלמשהו,מבולגנתמערכתעוצבהובכךמיומנות,
התקדמות המשכית בקו ישר.

שלהםהציפיותמבחינתיהיהמהלצייןגםהסטודנטיםהתבקשווההתנסויותהמצגותהכנתבמהלך
שרקלהדגישכדיזאתלהגיש;צריכיםשהיולפרויקטביחסבמיוחדהקורס,במסגרתכישלון

למידה.המאפשרתתובנהישיגושעשו,הטעויותעלוהתבוננותחזרה,מתמיד,יישוםבאמצעות
אופורמלימידהלקנהביחסנקבעתהתרגיליםשלהנכונותשרמתבכךהמורגליםמביניהםלאלה
עלוחזרהשינוןעל-ידינקבעתהלמידהתוצאותשהערכתאוהמורה,על-ידיהמוצבותלמטרותביחס
הלמידהחווייתעלהתבוננותכללבקורסהסופיהציוןבמיוחד.קשההיהזההספרות,מתוךחומר

האישית של הסטודנטים, על תהליכי ניסוי וטעייה, על ניתוח של כישלונות ועל התמודדות אתם.



שכללובכיתותהעבודה.צוותישלהטרוגניהרכבעלהקפדהגםכללהקורסשלהחינוכיהמבנה
למנועכדיוולונטריבסיסעללצוותיםלהתחברהסטודנטיםהורשולאתלמידים,שלבינלאומיהרכב
אףוהדבראקראיבסיסעלנעשתהלקבוצותהחלוקהחד-ממדית.בראיההלוקותקבוצותיצירת

הוצג לתלמידים כאחת ממטרות הלמידה.

המערכתבשירותיהמשתמשלקוחשלאופייניבמסעהסטודנטיםהתחילושלהםהפרויקטהצגתאת
הממצאיםאתלשנותהתבקשוהםהזההלמידהבתהליךאחרוןכצעדהעסקי.המודללהצגתועברו

מיפוימחקר,שלתיאורטיתמסגרתלפימערכתימיפוישליישוםידיעלעתידירצוימצבלכדישלהם
שולבוהמערכת,ומיפויהעסקיהמודלהלקוח,מסעמשתמש.ממוקדתגישהולאמץסיפור,וחיבור

לבסוף ביחד לצורך הצגה קולית ודיון לפני הכיתה כולה.

לקשיינוגעיםהקורסיםבמבנהשחוללוהמהפכניהשינויבעקבותהמחבריםשמוניםמהלקחיםחלק
ההסתגלות של הסטודנטים לדרך הלמידה החדשה.

מקבליםשהםשהחופששחששומהסטודנטים,חלקעבורבעייתיתמעטהייתההחופשיתהמסגרת
לאסופילציוןשגםויתכןבהערכהלקשייםישירותיתורגםהבעיהמרחבסביבהגבולותאתלהתוות

הוגן מכיוון "שהחמיצו את הנקודה".

שהסטודנטיםלכךגרםאבלמכווןשהיהדברברורים,גבולותכחסרינתפסועצמםהקורסיםבנוסף,
הבנותואיעיכוביםליצירתבתוספתביטחוןחסרילהיותםוגרםעבודותיהםיישפטומהפיעלידעולא

במהלך הלמידה.

היטבהבינוהםפתוחים.קצוותהמותירלמידהתהליךעםבנוחמספיקחשלאמהסטודנטיםחלק
ביןלחברולאמערכתיתבצורהלהתערבעצמםאתלהביאהצליחולאאבלהפרויקטמטרותאת

נקודות המבט הנבדלות של התחומים השונים בפרויקט לכלל השקפה כוללנית.

ביחדכימצייניםהםהקורס.סיוםלאחרמהסטודנטיםחלקעםפורמלייםלאראיונותערכוהמחברים
המצביםעםלהתמודדותמעשיתגישהמציעיםשהקורסיםהרעיוןאתקיבלושהסטודנטיםזהעם

נדרשואותןולמטלותהלימודיתלמסגרתלהסתגלהתקשוהםבמציאות,הפרויקטיםשלהמבולגנים
לתהליךהסטודנטיםהורגלואליהםהוראהשלהמסורתייםמהמודליםהמעברהנראה,ככללבצע.
אתומערעררופפת,בצורהמוגדרגמיש,מבנהיצירתבאמצעותהמציאותאתלדמותהמנסהלמידה

וזוהימהםלחלקלעיכולקשההיהמתקדמת,לימודיתממסגרתהלומדיםשלהציפיותואתההרגלים
המתוארתכמוחדשניותלמידהמסגרותבנייתעלבחשיבההדעתאתעליהלתתשישקושינקודת

בניסוי הנדון.

לימודי עיצוב

האמוריםנויומוצריתעשייתייםמוצריםמכשירים,חפצים,שלתכנוןשעניינומקצועישדההואעיצוב
הלקוחות,צרכיעללענות–נוחותמחיר,שימושיות,אסתטיקה,–קריטריוניםשללריבוילענות

שוניםמתחומיםכליםמשמשיםשבותחוםהואעיצובמיועדים.הםאליהבסביבההיטבולהשתלב
בסיסעלקורספותחיורק,בניואיתקהבקולג'ועוד.פסיכולוגיה,אנוש,הנדסתאמנות,הנדסה,כמו

עלמדברתבנאתישלההמשגהחברתיות.מערכותעיצובעלבנאתיבלהשלהתיאורטיתעבודתו
התחשבותהגבולות;הרחבתכמו:צעדיםבאמצעותחדשנותועליצירהעלהוליסטית,חשיבה
ניסיוןעבורם;ולאהלקוחותעםעיצובבכללה;המערכתעלוהשפעתםגומליןוביחסיהדדיתבתלות
אידיאלידימוילקראתעבודהממנו;מושפעלהיותשעשוימיכלאתההחלטותקבלתבתהליךלכלול



המערכותכוללכולההמערכתאתלעצבניסיוןהקיימות;המגמותעלהמבוססתכנוןבמקום
התומכות, אסטרטגיות לתכנון שינוי וכד'.

הוליסטיתבצורהלחשובלסטודנטיםלסייעכדיועיצובמערכתיתלחשיבהקורספיתחרולנדגורדון
ולנקוטולהגותהחברתיים,ובעולמותעבודהבמקומותלמשלשונים,מצביםעלמתבונניםהםכאשר

בפעולות משמעותיות במגמה לשפר את המצב.

במקוםמערכתעיצובעיצוב,מערכתית,חשיבהועיצוב,מערכותלימוד:יחידותחמשכוללהקורס
כחובהחלקםמקורות,שלרחבמגווןהתלמידיםחוקריםיחידהבכלהכרתית.ואבולוציההעבודה,

ומתווההמקורותאתהמסכםקצרמאמרכותביםהםמכןלאחרשלהם.הענייןתחומילפיוחלקם
שיחהומקיימיםשלהםהתובנותאתחולקיםהםההגשה,ביוםקונקרטיות.אישיותלחוויותקישורים

להרצאות)בניגודלמידהפעילויותשלסדרהבעזרתנתמכותהיחידותחמששחוו.הלמידהעל
ובחינות(. להלן יוצגו כמה דוגמאות לכל יחידת לימוד.

שלהם.הפיזיתהסביבהאתולבחוןבעולםועיצוביםמערכותלחקורהסטודנטיםהתבקשובתחילה
הסטודנטיםהספר.בביתוכד'שלטיםחדרים,שלארגוןדלתות,דלתות,שלידיותעלהתבוננוהם

גרועועיצובטובלעיצובדוגמאותלצלםכדישלהםהסלולארייםובמכשיריםבמצלמותהשתמשו
קיימומכןלאחרשהביאו.הדוגמאותבסיסעלביקורתייםדיוניםקיימוואחר-כךהקמפוס,ברחבי

בקבוצות קטנות דיון בסוגיות של נגישות ויישום של חידושים שאותם הציעו.

הדדית,תלותשלמצבהיוצרסימולציהבמשחקשימושנעשהמערכתיתחשיבהשלהיחידהעבור
מלחמתבנוסחתחרותנערכהעיצובעלביחידהשונות.מבטמנקודותמערכותשלדימויוביצירת

אקראיים.חפציםשלממצבורעצמיתבהנעהרכבכלילפתחניסוהסטודנטיםהגרוטאות,מגרש
דרישות,ניתוחהמים,מפל)מודללעיצובשונותגישותביןהשוואהשלפעילותנעשתהבהמשך

אתשהדגיםמקרהבניתוחשימושנעשהבסיוםמוקיר(.ועיצובמהירראשונידגםתרחישים,תיאור
העדר השימושיות של הָמְשגָֹה ללא המרכיב החשוב השני – חדשנות.

פיזיחפץלעצבהיההראשוןמורכבות.שלעולהבסדראתגריםשלושההיוובקורסמרכזיותמטלות
כמותהחפץאתותיארושרטטוהםהנוכחית.בצורתומספיקטובעובדאינוהסטודנטיםשלדעת
בנייתהואהשנימסוים.שינויבזכותוטענובחרוואזלשיפור,אפשרויותשלרחבמגווןהציעושהוא,

לפחות.מבטנקודותמשלושטבעית,אומופשטתפיזית,אנושית,פעילותשללמערכתמודל
יכוליםשאינםדבריםלגלותכדייחדהמבטנקודותמצטרפותכיצדלתארהתבקשוהסטודנטים

ליישובפוטנציאלבעלשהואעיצובלתכנןהייתההשלישיתהמטלהאחת.מבטמנקודתלהתגלות
מנקודותרלוונטיתמערכתשלדגםבנונושא,בחרוהצוותיםבמחלוקת.השנויכלשהוחברתינושא
בזכותה.וטענואחתאפשרותבחרוואזהנושא,אתליישבאפשרשבהןדרכיםעלחשבושונות,מבט

במפגש האחרון הם הציגו את הרעיונות שלהם בפני פאנל של מומחים.

לימודי הנדסה

עצמיםייצורשללבעיותסביריםפתרונותלתכנןכדיובמתמטיקהמדעיבידעמשתמשיםמהנדסים
משאבים,שלומגבלותאילוציםבחשבוןלקחתחייבהפתרוןתכנוןקרובותלעתיםתהליכים.תכנוןאו

תחזוקה,ייצור,יכולתעלות,כמווגורמיםעובדים,הםעליההמערכתשלעתידייםתכנוניםטכנולוגיה,
אתמדגישהההנדסהלמקצועותההכשרהוכד'.בסביבההפועלותאחרותמערכותעםהשתלבות
הפתרונותמביןביותרהטובהפתרוןבחירתואתהאופטימיזציה,אתהטכנולוגיים,הפתרונות
עםהמהנדסיםעובדיםלרובפתרון.כלשלוחסרונותיתרונותשלחישובבסיסעלהאפשריים



שמיישמיםלפניישימותמבחניאומודליםלהםליצורשאפשרפתרונותומנסיםידועות,תיאוריות
תיאוריהאיןשבהםבנסיבותמהנדסיםפועליםבהםהמקריםרביםהיוםשלבעולםאבלאותם.

אתלהקיףיוכליחידשאדםמכדירחבהיקףבעליהםושהפרויקטיםרבהבהםשהעמימותמוכחת,
כאשרמיטביפתרוןשיפיקומתמטייםחישוביםלכדיהבעיהצמצוםשלהגישההשלם.הפתרון

נכנסים למשוואה גורמים עסקיים וחברתיים איננה יכולה לעבוד עוד.

באוניברסיטהמערכותמהנדסיעבורמערכתיתלחשיבהלימודיםתכניתנבנתההזוההבנהבסיסעל
הצורךשליוצאפועלהיאמערכותעיצובבהנדסתהמקצועיתההתמחותקנדה.אונטריו,ווטרלו,של

ראשית,על:מטרותשלושהלימודיםלתכניתהיום.מהנדסיםפועליםשבהבמציאותהמתעורר
אוחדשותתובנותשיגלובדרכיםקיימיםמצביםמחדשלפרשמסוגליםיהיומערכתעיצובמהנדסי

ידיעלנידוניםשאינםהנדסייםבמצביםלדוןמסוגליםיהיומערכותעיצובמהנדסישנית,נסתרות;
ועםהכליםעםבנוחיחושומערכותעיצובמהנדסישלישית,אחרים;מומחיותבתחומימהנדסים

עולם המונחים של שטחי התמחות הנדסיים אחרים.

קשההניוטוניאניתהעולםלהשקפתבלעדיבאופןכהעדשנחשפולמהנדסיםכימצייניםהמחברים
טכניקותאתאוהתקפותאתשאלהבסימןמעמידיםלאהםאחרת.חשיבהלדרךלהתרגלמאד

ההנחותאתמעמידיםבמערכותהעוסקיםהתכניםהורגלו.אליהןההנחותעלהמבוססותהניתוח
הללו בסימן שאלה ולרבים מהסטודנטים קשה לקבל זאת.

להתרגלקשהלהנדסהלסטודנטיםהיוריסטי.בטבעןמתמקדהמערכתיותבגישותמהעיסוקהרבה
המערכתיותהגישותבכלל.תשובהלהןישאםאחת,נכונהתשובהאיןמערכתיותשלבעיותלכך

הדיוניםהפשטה.שלגבוההברמהבמכווןנשארותשהןכךעל-ידיהזההקושיעלעודלהכבידנוטות
למשלופילוסופיות.אתיותלשאלותדברשלבסופומגיעיםהמערכותגישתשלהיוריסטיהטבעעל

מהו תפקידו של המומחה, ומהו היחס לסוגיות של השתתפות ושל לגיטימציה.

שנקראמההואהמערכותגישתעלבדיוניםהעולההמחבריםלדעתביותרהחשובהנושאאולי
להכלקשורשהכללמסקנהסטודנטיםלהוביליכולההמערכתיתהמבטנקודתהעצירה"."בעיית

כלהתחום,שלהפרגמטימטבעושמתעלמתמסקנהזוהיאבללשיתוק.להובילשיכולההבנהוזוהי
אחראיהמומחהדברשלבסופולמצב.משמעותלתתכדיקיימיםהמערכתיותוהגישותהכלים

להחלטה מתי נאספו מספיק פרטים ובאיזו נקודה לעצור את הניתוח.

מסורתיותבשיטותנלמדתהלימודיםתכניתרובוסדנאות.מסורתיותטכניקותמשלבתהלימודשיטת
הואאבלולסטודנטיםלפקולטהמוכרפורמטאמנםזהומשלימים.עזרושיעוריהרצאותהוראה,של
רעיונותשלמעמיקההבנהלצורךמאדחשובותשהןאישיתהתנסותשלחוויותהרבהמספקאינו

מערכתית.חשיבהשלללמידהמתאימותיותרשהןבטכניקותשימושעושותהסדנאותמערכתיים.
מנהליםשהםבתהליכיםלהתמקדמתבקשיםהסטודנטיםפתוחות,תמידהןהבעיותבסדנאות
הנמצאיםמורכביםבנושאיםלבחוראפשרותלסטודנטיםישלכך,בנוסףמניחים.שהםובהנחות

עבודהעלדגשגםמושםבסדנאותכלכלי.וחיזויחייםאיכותלמשלכמוההנדסה,לגבולותמחוץ
בתת קבוצות המשקפות נקודות מבט שונות.

לימודי ביולוגיה ימית

גישותעלבכתיבהמקרהוכניתוחיכדוגמאותגבוההבשכיחותמופיעותאקולוגיותמערכות
ארגוןהתהוות,כמומושגיםמיוחד.באופןהמורכבותהמערכותגישתועלכללי,באופןמערכתיות

נשעניםקטסטרופלייםושינוייםמקוטעמשקלשיוויבמשותף,אבולוציההדדית,תלותרשתות,עצמי,



מערכתית,שחשיבהמובןהאקולוגיות.המערכותשלמהעולםלנוהמוכרותתופעותעלרבהבמידה
אקולוגיות,מערכותשלהדעתבתחוםמרכזימקוםתופסתמערכותשלהתנהגותןשלעמוקהוהבנה

של אבולוציה, ובמדעי החיים בכלל.

בשנהלסטודנטיםימיתלביולוגיהבקורסמערכתיתחשיבהלימדומיודוסרודודזוזובסקירות
מערכותאודותעללמידהאחרשעקבבין-לאומיממחקרכחלקאביבתלבאוניברסיטתהראשונה

אקולוגיות באמצעות בניית מודלים ממוחשבים תוך שימוש בתוכנת מחשב.

שוניםגיליםבנילתלמידיםשישהקושיעלהמצביעיםמחקריםשלארוכהשורהמוניםהמחברים
פדגוגיותאסטרטגיותבפיתוחהצורךאתומדגישיםמורכבותמערכותשלההבנהעםלהתמודד

מערכותשלתפקודןלהבנתשנדרשיםומיומנויותמושגיםשלבלמידההתומכיםלימודייםוכלים
ברכישהשתומכתלמידהסביבתהיוצרתבתוכנהשימושנעשהמדווחיםהםעליובקורסמורכבות.

שלבנייהמאפשרתהממוחשבתהסביבהמציאות.מייצגימודליםשלבנייהיכולותשלמדורגת
המערכת.מצבימגווןשלולחקירהלייצוג)סימולציות(הדמיותוהרצתמערכותשלאיכותנייםמודלים
)במונחיםהישויותשלהכמותיהמרחבאפיוןבמערכת,ישויותכוללים:המודלמרכיבילהגדרתהכלים

המערכותייצוגאתהמרחבים.וביןהישויותביןהקשריםומארג"נמוך"("מעט""גבוה"כגוןאיכותיים
לולאותסיבתיים,קשריםאפיוןמושגית,מפההכוללותמורכבותשלשונותברמותלבנותאפשר
מודליםבקטעיחוזרושימושהמערכת,התנהגותלבחינתתרחישיםוהצעתתנאיםשלהגדרהמשוב,
משתרעתהמודליםקשתיותר.מורכביםלמודליםבנייןכאבניהמשמשיםוהולך,מצטברמאגרמתוך

למודליםועדהמציאות,שלהסטטיים-מבנייםבהיבטיםרקמתמקדיםשבהםפשוטיםממודלים
המתרחשיםולתהליכיםמרכיביהביןלקשריםהדינמיים,להיבטיהגםמתייחסיםשבהםמורכבים

בה.

שבוראשוןחלקכללמפגשכלשעתיים.בנימפגשיםשבעהשכללהסדנהבמסגרתנעשתההלמידה
המרצה נתן הסברים ודוגמאות וחלק שני שבו הסטודנטים עצמם בנו מודלים.

אקולוגיות.מערכותעלמערכתיתחשיבהלפיתוחרבותהתוכנהעםהפעילותתרמההחוקריםלדעת
שלהפעלהבה,המתרחשיםהתהליכיםהאקולוגית,המערכתשלההגדרהאופןאתמצייניםהם

גומליןקשרישלמייצוגמעברהמודלים,באמצעותהמציאותאתלפשטיכולתמדעית,חשיבה
היפותטייםמצביםלייצוגנתוניםמצביםמייצוגמעברוהדדיים,עקיפיםגומליןלקשריליניאריים

הםהסטודנטים.רכשואותהמערכתיתחשיבהשלכפרמטרים–חדשלידעידעמשחזורומעבר
אתהוכיחהמחשבתוכנתבסיועמודליםבנייתבאמצעותשהלמידהבאמירההמחקראתמסכמים

עצמה כפיגום מסייע בהבניית ידע ותובנות על אודות התנהגות מערכות מורכבות.

חשיבה טובה בלימודים צבאיים ולימודי ביטחון לאומי

שללימודיםשולבוסרנים(רבי)דרגלוונוורת'בפורטהאמריקניהצבאשלולמטהלפיקודבקורס
המיומנויותהקצינים.בקרבהביקורתיתהחשיבהאתלפתחבמטרהביקורתיתחשיבהמיומנויות

המשותפים:הליבהשבקורסיההוראהשלהעיקריותהחטיבותמארבעאחתבכלנכללותהללו
יסודות, לימודי אסטרטגיה, לימודי המערכה והלימודים הטקטיים.

המיומנויות של חשיבה ביקורתית הנכללות בקורסי הליבה הן:

יצירת הסברים חלופיים●
זיהוי תמצית התוכן●
בחינת נקודות מבט אחרות●



פיתוח ושימוש במודלים מנטליים●
למידה על הטיות קוגניטיביות ואתגור ההטיות●
הכללה מהפרט אל הכלל●
בניית סיפור )הסבר( מתקבל על הדעת●
החלטה מתי לחפש אחר מידע נוסף●
יצירת תכניות בדמיון לשם השגת מטרות●

כחלקמשברמצבישללסימולציהמודלנבנהפרינסטוןבאוניברסיטתלאומיביטחוןללימודיבמרכז
מגוונים.תוכןסוגיועםמוסדייםהקשריםשלבמגווןלשמשיכולהמודלאסטרטגית.חשיבהמלימודי

לא-וודאי,מידעכמו:מושגיםשלהבנההתנסותבאמצעותלפתחללומדיםלסייעאמורההסימולציה
חיכוך או ערפל מלחמה, ופתולוגיות ביורוקרטיות כמו תקשורת המתנהלת בערוצים אנכיים מבודדים.

להתחרותהמשתתפיםאתשתאלץסימולציהלבנותהייתההקורסמעצבישלהעיקריתמטרתם
אתלממשיחתרושהלומדיםרצוהםהמסגרת,למטרותמעבראסטרטגית.בצורהפעולהולשתף

טקטיקותעםמתמודדיםשהםבשעהפעולותוביצועתכניותפיתוחבאמצעותשלהםהאינטרסים
שלהם.האינטרסיםאתלממשבמקבילהחותריםהאחריםהמשתתפיםמפעיליםאותםמשתנות

את"לשחק"רקבמקוםהדדיותאינטראקציותיקיימוהמשתתפיםשבומצבליצורחתרוהםזובדרך
כללי הסימולציה.

שזוהיהואמשבר,מצביבסימולצייתהשימוששלביותרהחשובהיתרוןכימצייניםהמחקרכותבי
ניתןהבלתיהקשרועלאסטרטגיותאינטראקציותשלהדינמיטבעןאודותעלללמדאפקטיביתדרך

משתנהבסביבהאסטרטגיהלפתחנאלצוהלומדיםאסטרטגי.תהליךוביןאסטרטגיהביןלהפרדה
גםהדגיםהמודלצפויים.בלתיבריתובנייריביםמולולרובמוגבלמידעשלבתנאיםבמהירות,

שאסטרטגיה ללא תהליך אסטרטגי היא חסרת ערך, בעוד שתהליך ללא אסטרטגיה הוא מסוכן.

מתודולוגיה של עיצוב מערכה צבאית בצבא ארה"ב

הזאתהמתודולוגיהאתלראותאפשרצבאית.מערכהשללעיצובמתודולוגיהפותחהארה"בבצבא
חדשותלבעיותצבאייםפתרונותלגיבושמערכתיחשיבהתהליךליצורהמיועדתכפרוצדורה
חשיבהליישוםמיועדתהעיצובמתודולוגייתהצבא:שלהרשמיבמדריךשמצויןכפיאוומורכבות,

שלמסדרהמורכבתהשיטהבהן.לטיפולוגישותבעיותולתארלדמייןלהבין,כדיוביקורתיתיצירתית
בבסיסהחלטות.ולקבלתתפיסתילתכנוןמסייעתוהיאהדדייםקשריםבעלותחשיבהפעולות

ישנןאבלעיצוב,ליצירתצעדיםשלמרשםאואחת,דרךבנמצאשאיןההנחהעומדתהמתודולוגיה
גישהפיתוחהבעיה,מסגורהמבצעית,הסביבהמסגורהכוללותלנקוטישאותןפעולותמספר

מושגיתמסגרתהיוצרתארגוניתלמידהשלבתהליךתומכתהשיטהמחדש.ומסגורמבצעית,
צבאי.החלטותקבלתבתהליךשימושתוךמבצעיםשללסדרהאומבצעיותתכניותלפיתוחשתוביל
צעדים.שלעוקבתלסדרההכוונהכאןאיןאבלפרוצדורההזאתהמתודולוגיהאתוכינינוהקדמנו

ולמידההבנותלהיווצרעשויותאחרות,פעולותלפנימסוימותפעולותמשלימיםשהמתכנניםבעת
ביןהתנועהיותר.מוקדמתבפעילותשנוצרהלמידהשלובירורחזרההמצריכותמאוחרתבפעילות
יכוליותרמאוחרומטהוהמפקדשלומדיםשמהמכיווןחד-כיווניתאיננההשיטהבמסגרתהפעולות

להשפיע על מסקנות ועל החלטות קודמות.

הסביבהשלהנשאףוהמצבהמבצעיתהסביבהשלהנוכחיהמצב–חלקיםשניכוללהסביבהמסגור
ולהבנתלזיהויהמאמציםמוקדשיםהמבצעית,הסביבהשלראשוניתהבנההשגתלאחרהמבצעית.

הרצוילמצבהנוכחיהמצבביןההבדליםהרצוי.הסיוםמצבלקראתהתקדמותהמסכלותהסוגיות



הבעיהניסוחרלבנטיים.שחקניםביןתחרות(עימותים,)חיכוכים,מתחיםבצורתלרובמאופיינים
מתאר מערך של בעיות קשורות הדדית במודל ויזואלי הנתמך על-ידי סיפור.

–המבצעיתהגישהפיתוחשלהצעדיבואאליההקשורותוהבעיותהמבצעיתהסביבההבנתלאחר
אמנותבמרכיבישימושייעשהכךלצורךהמזוהות.הבעיותשללניהולאולפתרוןהכלליתהגישה

הגישהמבאר.טקסטמתוסףשאליוויזואלימודלבאמצעותתתוארהמבצעיתהגישהגםהמערכה.
המבצעית מהווה בסיס להנחיית התכנון שבתורה מכווינה  את סדר הפעולות או המבצעים.

במציאותהאירועיםעםהחזויותהתוצאותהשוואתאתהכוללתהערכהנעשיתהעיצובפעולתלאחר
ההתקדמותאתלהגדירמסייעתההערכההכוח.הפעלתתוצאותשלהאפקטיביותאתלקבועכדי

באופןמתקדםאיננוהמבצעכאשרהמטלות.וביצועהמטרותהשגתהרצויים,הסיוםמצבילקראת
הרצוילמצבשהתנאיםהערכהלאחרמחדשלמסגרמקוםשישיתכןהתכנוןבמהלךשהומחש

שוב,לבחוןיסייעמחדשמסגורהמבצעית.התכניתבמסגרתאובכלללהשגה,ניתניםואינםהשתנו
הבנהכוללמחדשמסגורהנוכחית.לתכניתבסיסהמהוותמבצעיותוגישותמסקנות,השערות,

כדיחדשהמבצעיתגישהפיתוחגםצורך,בכךישואםהבעיה,ושלהמבצעיתהסביבהשלחדשה
להתמודד עם האתגרים או ההזדמנויות אשר הובילו לצורך למסגר מחדש.

והגורמיםהבעיה,וניסוחזיהוי–לבעיהמסגרתהצבתכעלהעיצובתהליךעללחשובאפשר
הפתרוןכלומרלפתרון.הדרךאתתתווההגדרתהשעצםבדרךשביסוד,והדינאמייםהמבניים

ברגעבעיהכפתרוןלהיחשביכולהתכנוןהזהבמובןהבעיה.שלהייצוגאופןמתוךמעצמויתהווה
שהוגדרה הבעיה.

מערכתיתחשיבהשלשעקרונותלמידהתהליךבעיקרושהואתהליךמתווההעיצובמתודולוגיית
סביבהמאפשריםהנדרשותהחשיבהפעולותוהגדרתההתייחסותמסגרתקביעתבתוכו.מוטמעים
המייצגיםמטהקצינישלצוותידיעללהתבצעמיועדהלמידהתהליךמערכתית.חשיבההמעודדת

שהוגדרוהמושגיםעלערעורהערכה,מסגור,הגדרה,שלוהפעולותהצבא,בתוךשוניםדעתתחומי
עצםזאת,עםיחדביקורתית.וחשיבהמערכתיתחשיבהשלמובהקותקטגוריותהןמחדש,ומסגור
פרוצדורהמערכתית.חשיבהתתקייםשבאמתמבטיחיםאינםעדייןוהפעולותהמתודולוגיההגדרת

מבליאבלמפות,שרטוטסיכומים,שאלות,שאילתשלטקסייםצעדיםשללסדרהלהתדרדריכולה
לכלולמקוםשישיתכןזאתלהשיגכדימעמיקה.הבנהבנייתשעיקרההמרכזיתהמטרהשתושג

בתהליכי ההכשרה ללמידת המתודולוגיה של העיצוב גם לימוד חשיבה מערכתית כתחום בפני עצמו.

לימודי כלכלת מקרקעין

כלכלתהלומדיםסטודנטיםהשתתפושבוניסוינעשהארה"ב,באשוויל,קרוליינהצפוןבאוניברסיטת
בדקהניסויהבין-תחומית.הבנתםאתלהגבירכדיוזאתמערכתיתחשיבהללמידתבקורסמקרקעין

נושאשלהרב-תחומיותהמשמעויותלהפנמתהמערכתיתהחשיבהלמידתשלהתרומהמידתאת
דיור,מדיניותכלכלה,כמותחומיםהמשלבשדההיאמקרקעיןכלכלתשלהם.העיקריהלימוד

פוליטיקה, אקולוגיה, דמוגרפיה ועוד.

ביקורתיתחשיבהוגםבין-תחומישילובהמקדמתככזומערכתיתלחשיבהמתייחסיםהמחברים
להיותיכולהביקורתיתחשיבהראיות.עלמסקנותולבססהנחותלבחוןמהלומדיםדורשתבהיותה

מגווןמתוךהנחותיהםאתלבחוןסטודנטיםמחייבתוהיאמאחרבין-תחומיתלמידהשללוואיתוצר
רחב של תחומים ולהעריך וליישב בין טענות המייצגות גישות ואינטרסים מנוגדים.



בספרות,דווחעליהםקודמיםניסיונותשלמשורהלקחיםהפקתבסיסעלנקבעההלימודיםתכנית
תיכוןספרבביתלימודיםבמסגרתמערכתיתחשיבהלימודישלהאפקטיביותמידתאתשתארו
לכלמשותףמוטיבמעלההספרותסקירתהעולם.ברחביבאוניברסיטאותראשוןתוארולימודי

אותולהשליםשאי-אפשרהדרגתיתהליךהיאמערכתיחושבלהיותשהלמידהוהואהניסיונות
לכלכלתקייםבקורסהמערכתיתהחשיבהלימודישולבולכךבהתאםאחד.סמסטרבמהלך

והמבנההתוכןהותאמוזאת,להשיגכדיהבין-תחומית.הלמידהתוצאותאתלשפרבמטרהמקרקעין
מערכתית.חשיבהשלבתחוםשהתמחותומדריךצורףלקורסראשית,דרכים.בארבעהקורסשל

כליםשיכללוכךהותאמוהמקרהניתוחישלישית,מערכתית.חשיבהשלתכניםלקורסנוספושנית,
כדיהותאםבקורסעיקריתעבודההמהווההפרויקטרביעית,מערכתית.חשיבהשלופרקטיקות

שיכלול ניתוח מערכת של שימוש מקומי בקרקע.

:להלן פירוט השינויים שהוכנסו בקורס כדי לשלב תכני חשיבה מערכתית

התנסויותמערכתית,בחשיבהתרגיליםמערכתית,חשיבהשלהבסיסייםלכליםמבואכללהקורס
25%מערכתיתחשיבהשלהתוכןכללהכלבסךמערכתית.חשיבהשלממוחשבותבסימולציות

הסטודנטיםלמדוהראשוןבשבועהקורס.תחילתלאחרכחודשהוצגהמערכתיהתוכןהקורס.מתכני
עלדיוניםוכןותזרימיםמלאיםשלמיפויהלימודכללהשניבשבועסיבתיות;שלמפותעםלעבוד

אוכלוסייה,ביןגומליןיחסילהביןכדימערכתיתבחשיבהשימושנעשהשבהםמקומייםתרחישים
בחקרהתמקדהשלישיהשבועאזורי.מידהבקנהחייםואיכותסביבתיים,גורמיםכלכליים,כוחות
במודלהתנסותוכללדראמונדג'ארדשלהניתוחלפיהפסחאבאייהאנושיתההכחדהשלמקרה

בדינמיקהבנתוניםשימושיכולשבהןהדרכיםאתלהדגיםבמטרההמערכתשלממוחשב
התבקשושבוקבוצתיפרויקטלקראתבתדרוךהתמקדהרביעיהשבועתוצאות.לנבאהמערכתית
הדינמיקהשלמשופרתהבנהלהשיגכדימערכתיתחשיבהליישםיכולתםאתלהמחישהסטודנטים

עבדעליוהפרויקטאתצוותכלהציגהעבודהבסיוםמקומי.מידהבקנהבקרקעשימוששינויישל
ושאר הלומדים והמדריך העירו ושאלו שאלות.

לחשיבההיכולתמרכישתהחוקריםהתרשמוהקורסלאחרשנעשההסטודנטיםשלבתחקור
הכרוךהשקלולשלונרחבתמעמיקהבהבנהלמשלביטוילידישבאההסטודנטיםשלמערכתית

דומים,נראיםפניהםשעלקרקעשימושימדיניותשסוגימכךההתרשמותושלשונים,מדיניותבסוגי
בידעלהשתמשיכולתםאתהדגימוהםשונים.גורמיםולשרתסותרותתוצאותבעלילהיותיכולים
הכוללותמערכותשלמשופרתהבנהגילוהמודל,בבנייתשילובליצורכדיתחומיםמכמה

קרקע-אנשים-מקום, ושל ניתוח פתרונות אינטגרטיביים לבעיות הכרוכות בצמיחה במערכת.

תכניםלומדיםאנשיםשבההשונההדרךכימצייניםהםלאזכור.ראוייםהחוקריםשללקחיםמספר
טובנעזריםוחלקםומושגיםנתוניםלדמייןביכולתםשוניםאנשיםכאן.גםביטוילידיבאהחדשים

רב-תחומייםצוותיםשבבנייתהיתרוןאתעודמצייניםהםממוחשבים.ובמודליםבמתמטיקהיותר
שיתוףאתגםמחזקהמקצועותערובשונות.מבטונקודותשונותמיומנויותבעלותקבוצותהיוצרים
להיעשותשהדרךהואנוסףלקחאחרות.מבטנקודותלסגלליכולתומוסיףהבין-תחומיהפעולה

לחשיבהושובשובהסטודנטיםאתלחשוףנחוץולכןוהדרגתיתממושכתהיאמערכתיחושב
לתכניםגםוכןוהמקצועיים,האישייםבחייהםואירועיםנושאיםביןקישוריםעבורםוליצורמערכתית

הנלמדים בקורסים אחרים.

לימודי ארכיטקטורה ועיצוב עירוני



המשתתפיםושחקניםמערכותשלבסבךהעוסקתרב-תחומיתפרקטיקההיאעריםותכנוןעיצוב
לנהלצריךהעירוניהמעצבהמודרנית.העירשלהאינטנסיביתהדינמיקהשהואהמשותףבתהליך

לכדישיתלכדוישימיםפתרונותולמצואומטרות,אילוצים,אינטרסים,גורמים,אינספורביןומתןמשא
הספרבביתעירוניועיצובבארכיטקטורהשנילתוארהלימודיםתכניתעירוני.ושגשוגפיתוחשלחזון

החשיבהתחוםאתכוללתאיננה,יורקבניוקולומביהאוניברסיטתשלולשימורלארכיטקטורה
תכניתבתוךמוטמעיםמערכתיתחשיבהשלופרקטיקותעקרונותעצמו.בפניכנושאהמערכתית
חלקנוטליםשבועירונילעיצובהסטודיובמסגרתהמתקיימיםהמעשייםבלימודיםובפרטהלימודים,

הסטודנטים במסגרת התוכנית לקראת הסמכתם כמעצבים עירוניים.

במשברהמצויעירונילאזורעיצובייםפתרונותלהציעהיאהסטודיובמסגרתהעיקריתהמשימה
יורק(.ניולעירמצפוןההדסוןבעמקהנמצאתניובורג,העירנבחרהמדוברשבההלימודים)בשנת
מקנההחלאליו,ההתייחסותשלהמידהקנימבחינתרב-שכבתיתהיאהעירוניהאתרלעיצובהגישה

בעבודהמצדדתהתכניתלגלובאלי.ועדאזורימטרופוליטני,שכונתי,דרךועבורמקומי,מידה
בעיסוקמשתמשתהיאלמטה"."מלמעלהאבתכנוןפניעלאותהומעדיפהלמעלה""מלמטה

הארגון,כלכלתבנייה,שלהגיונותמרחבית,התנסותהאתר,ייחודיותשלהמסורתיהארכיטקטוני
ועיצובעירונית,לגיאוגרפיההקשוריםידעתחומישלבשילובגםבעתובהפיזית,וצורהמורפולוגיה

הטרוגנייםצוותיםהסטודנטיםיוצריםהסטודיובמסגרתהשוניםהפרויקטיםעלהעבודהלצורךנוף.
ככל שניתן על בסיס ההרכב הבינלאומי של הלומדים.

אקולוגי,)פיזי,ונרטיביםעדשותשלמגווןדרךהעיראתהסטודנטיםחוקריםהסטודיובמסגרת
קהילה,שלסוגיותכמוהחייםסביבתעלהמשפיעיםגורמיםדרךתרבותי(,חברתי,טכנולוגי,פוליטי,

שלכהשתקפותהעירוניותהמערכותאתלהכירולומדיםוכלכלה,ציבוריתמדיניותתשתיות,תכנון
ביןהגומליןיחסיושלהאמריקני,החייםסגנוןלביןבינםהקשרשלוכלכליות,חברתיותהחלטות

אתבוחניםהםהזההמחקרבתהליךהעיר.שלהעכשוויתלצורתהשלהןוהקשרהללוהמערכות
עללהםשישההשפעהואתרבותמבטמנקודותגורמיםשלרחבמגווןידיעלהמופעלותההשפעות

תכניות לעיצוב העיר האמריקנית.

בהםהאזוריםושלאחרותאמריקניותעריםשלמקרהבחקריהסטודנטיםעוסקיםהקורסבתחילת
תפקידיםכממלאותעריםשלסיפורןאתמספריםהמקרהחקריביניהם.השוואותועורכיםשוכנותהן

ועלשונותבתקופותשנלקחוהחלטותשלהיררכיהשלוכתוצרשוכנות,הןשבהםבאזוריםשונים
תשתיות,כמו:העירוניותהמערכותפועלותכיצדמגליםהסטודנטיםשונות.גיאוגרפיותשלבסיס

דמותהאתהיוצרתהגומליןיחסימערכתאתומקיימותבמשותףוחברהפוליטיקהאקולוגיה,כלכלה,
הייחודית של העיר ואת דמות האזור שבו היא שוכנת.

הצגהבאזור,וירטואלימסעבאמצעותלמשלכמוומגווניםשוניםבאופניםמוצגותהמחקרתוצאות
ללא מלים באמצעות דימויים ותחושות וכד'.

כללשלומיפויחקירהבסיסעלהסטודנטיםמגישיםהמחקרמוקדשהיאבעירלעיצובההצעהאת
תחבורה,חינוך,פנאי,ואקולוגיה,סביבהבפסולת,טיפולמים,בריאות,מזון,העירוניות:המערכות

וחדשנות,טכנולוגיהותפוקה,ייצורוכספים,כלכלהאנרגיה,עירוני,ופיתוחנדל"ןהציבור,ביטחון
המשמעותיותהמערכותאתמזהיםהםהזוהחקירהדרךודמוגרפיה.אוכלוסיהופוליטיקה,מדיניות
הקשוריםאתריםלזהותכדיבאזורמבקריםגםוהםהשוטפת,העירוניתלפעילותאוהעירלעיצוב

שלהלמידהמתוךהעיר.אתלהבנתםכחיונייםמזהיםהםאותםכוחותאומערכותבאמצעותלעיר
כלכליתתרבותית,דמוגרפית,)פוליטית,והטריטוריותהגבולותהכוחות,האזורית,והמערכתהעיר



בשאלותנעזריםהםהזהבתהליךל'אזור'.שלהםהייחודיתההגדרהאתמגבשיםהםואחרות(
הנכסיםוהעיר;האזורהתפתחותשלההיסטוריהשלעמוקהלהבנההחקירהאתהמכוונותמנחות

אחרותמערכותעםוסינרגיההזדמנויותותחרות,איומיםתלות,יחסיהמשיכה;מקורותהעיקריים;
באזור; כיצד אפשר להשפיע )חיובית ושלילית( באמצעות התערבות באזור על העיר.

תשתיתמהווהביניהןהגומליןויחסיבהןהפועלותהמערכותהעיר,ושלהאזורשלהיסודיתהלמידה
שלבים,כוללהואולאזור.לעירושגשוגהתפתחותכיוונילהתוותאמורהחזוןאזורי.חזוןשללגיבוש

ההצעהבגיבושגםליישום.כוללתפעולהותכניתלמימוןהצעותהתערבות,שלגישותמדיניות,
מבטיחההרשימהלהתייחס.ההצעהאמורהאליהםתחומיםשלברשימההסטודנטיםנעזרים

יששאליהתשתיותמערכתביטוי,לידישיבואתחרותייתרוןלמשל:כמוהיבטיםעלתענהשההצעה
ואזור,לעירועדובנייניםמעצמים–התערבותשלשוניםמידהקנילהתייחס,

שותפים/שחקנים/גורמים עיקריים, אסטרטגיות פעולה, לוחות זמנים, יחסים בין אתרים מרובים.

אתםדניםהמחקר,מוקדהמהווהמהעירנציגיםבפניהסטודנטיםמציגיםשלהםהעבודהתוצריאת
בסיכוםוכד'.ביישוםהקשורותלסוגיותלתכנון,לרעיון,תגובותמהםומקבליםהמשמעויותעל

הקורס,ומנחיתלמידיאתהכוללפורוםבפנישלהםהעיצובהצעותאתהסטודנטיםמציגיםהסטודיו
ומגיבים אורחים אנשי מקצוע שמוזמנים לשמוע ולהגיב.

עירוניועיצובארכיטקטורהלימודידומיםכאןשנסקרוהמקצועיותההכשרותלמגווןבהשוואה
לתוךמוטמעיםמערכתיתחשיבהשלהעקרונותכלומרהרפואית.להכשרהקולומביהבאוניברסיטת

ישאליהםהתחומיםאתקובעתההתייחסות,מסגרתאתמגדירההפרוצדורההעבודה.פרוצדורת
פרמטריםהגדרתובאמצעותמנחותשאלותבאמצעותההתייחסותדרךאתמכווינהלהתייחס
אתלהכירמבליגםמערכתיתלחשובידעהקורסאתשיסייםסטודנטהעבודה.תוצרילהערכת

זאתכלאסטרטגית.חשיבהלגביגםהנראהככלנכוניםוהדבריםמערכתית,חשיבהשלהתיאוריה
הזוהחשיבהדרךאתמממשיםהקורסבוגריהאםהעירוני.העיצובבתחוםדניםאנוכאשרכאמור

גם בחיי היומיום או בעיסוקים אחרים שלהם? על שאלה זו לא נוכל לענות במסגרת המחקר הנוכחי.

סיכום

מההכשרותגדולבחלקכימגלההשוניםהמקצועבתחומיחשיבהלמידתשלזובסקירהעיון
המשלבתבגישהכלומרהמעורבת,בגישהההכשרהמערכתבראשהעומדיםבוחריםהמקצועיות

התוכןבתחומיחשיבהלמידתעםביחדחשיבה(של)תיאוריהכללייםחשיבהעקרונותלימודי
כלומרהלימוד,בחומרההשתקעותבגישתנוקטהמקצועותשלמיעוטםהמקצועי.לתחוםהייחודיים

ללאאךמערכתיתלחשיבההלומדיםאתהמנחהמעמיקה,בצורהעבודהפרוצדורותשללמידה
עללהתבוננותכלומרשלישי,מסדרלחשיבההתייחסותוללאהכללייםהעקרונותשלהמשגה
שנסקרוהמקצועתחומיאתמציגההבאההטבלההלמידה.מתהליךכחלקעצמםהחשיבהתהליכי

כתחוםחשיבהלמידתהכוללתהמעורבת,הגישהביןאניסרוברטשלהבסיסיתלהבחנהבהתאם
גישתוביןהנרכש,הידעתחוםאוהמקצועשלהתוכןבהקשריהתחוםיישוםעםביחדעצמובפני

איששלהעבודהבנוהליהמערכתיתהחשיבהעקרונותמוטמעיםשבההלימודבחומרההשתקעות
עצמםהחשיבהבעקרונותדיוןתוךבהכרחלאאךמערכתיחושבהואמקצועוכבעלהמקצוע

ובהכרות איתם בצורתם הכללית.

תחומי הכשרה מקצועית וחשיבה מערכתית:



למידת חשיבה באמצעות תהליכי העבודה●
רפואה●
מתודולוגיית העיצוב )צבא ארה"ב(●
ארכיטרטוקה ועיצוב עירוני●
למידת חשיבה בעזרת התכנים המקצועיים●
מנהל רפואי●
מנהל עסקים●
עיצוב מערכות מידע●
לימודי עיצוב●
הנדסת מערכות●
ביטחון לאומי )ארה"ב(●
כלכלת מקרקעין●
ביולוגיה ימית●

פרק ז': שיטות ללימוד חשיבה
ברפואהגםכמוהחינוך,בעבודתלבהקורעשהקושיאמרפיאז'הז'אןהשוויצריוהחוקרהפסיכולוג

הטובותשהשיטותבעובדההואוממדע,מאומנותבו-זמניתהמורכבידעשלאחריםרביםובענפים
מתכונותיומשהותחילהלרכושבליסוקרטיתשיטהליישםמורהיכוללאביותר:הקשותגםהןביותר

איננהמערכתיתחשיבהטובה.חשיבהלימודשלהשיטותלגביגםנכוניםהדבריםסוקרטס.של
אוטקס,לכדיצמצומההיאמיומנותכאלמערכתיתחשיבהאלההתייחסותשלסכנתהמיומנות.

טכניקה מכאנית שאין הרבה בינה ובין הבנה אמיתית ויכולת חשיבה מפותחת.

לחשובאיךללמדהיאהראשיתשמטרתהככזוהחשיבהלפיתוחההוראהאתמאפיינתזוהרענת
ולזכור,לשנןשצריךכ'אמת'מובאיםאינםהםאולםחשובתפקידעדייןישלתכניםלחשוב.מהולא

אתשמדגישההוראהזוהיאלה.לשאלותאפשרייםוכפתרונותחדשותשאלותלשאילתכגירוייםאלא
חשיבה.תהליכיבאמצעותומוערךמיושםמנותח,מאורגן,נוצר,הידעשבוכתהליךהידערכישת

ידע,רכישתשלתהליכיםהוראה,שלתהליכיםבתהליכים,דיוןבעיקרוהואהלימודשיטתעלהדיון
ותהליכים של יצירת המסגרת המתאימה לפיתוח החשיבה.

עקבותמשאירהבאמצעותה,הנלמדיםהתכניםמןפחותלאהלימוד,ששיטתטועןהרפזיורם
למידה.שלתוכןבעצמההיאאלאבאמצעותה,לומדיםרקשלאכלומרהלומד,שלבאישיותו
עלהשקפהגיבושהלמידה,אליחסלמידה,דרכיחשיבה,כושרהלומדמפתחהשיטהבאמצעות

משמעותוכד'.נוקטשהואהמידהאמותלבחינתמידהאמותלהערכה,מידהאמותהעולם,אודות
מהלאכלומר,התהליך.אוהלמידה,שיטתוביןהלמידהתוכןביןלהפרידשאי-אפשרהיאהדבר

שהםמהזהעושיםשהלומדיםמהלעשות,להםשגורמיםמהאלאנחשבללומדיםשאומרים
לומדים, ומה שהם לומדים לעשות זהו המסר המרכזי של תכנית הלמידה.

שלהחשיבהלפיתוחהתאמתםאתובוחןהוראהדפוסישלושההרפזמאפייןזולגישהבהתאם
הלומדים :

לחברההלומדיםאתלסגלהיאמטרתו)סוציאליזציה(חִבְרוּתשלהעלממטרתנובע–החיקוידפוס
דפוסבה.ולהצליחבחברהלתפקדלהםשיעזרוומיומנויותהתנהגויותשלהקניהבאמצעותמסוימת
בלתילתלמידיםמדגיםמיומןמורהשבוסמכותיהוראהסגנוןהואההקניה,דפוסגםהנקראהחיקוי,



בדפוסהגלומיםהמסריםתרגול.באמצעותלחקותומהםודורשהתנהגויותשלסדרהמיומנים
–העולםעלסמויותולאמיתותלבחינה;התכוננותרגלו,חקו,–עשייהלהוראותנחלקיםזההוראה

הבעיותאחד,פתרוןישבעיהלכלהיטב,מוגדרותהבעיותאותן,שיודעמיישמוחלטות,אמיתותיש
קיימות כשלעצמן.

להקנותתכליתו)אקולטורציה(.מועדפתתרבותאימוץשלהעלממטרתנובע–העיצובדפוס
אתהמייצגיםטקסטיםעלמבוססתההוראההתנהגויות.עלויפקחושיעצבווערכיםעקרונות
אתובאישיותובהתנהגותוהמדגיםהמורהעםהלומדשלהזדהותיצירתועלהמועדפתהתרבות

העקרונות ואת הערכים המבוקשים.

באופןשונהדפוסזהו)אינדיבידואציה(.אישיייחודיצירתשלהעלממטרתנובע–הפיתוחדפוס
פלורליסטיהואמחונך'.'אדםשלמוגדרתוכןבעלדימוילואיןהקודמים;הדפוסיםמשניעקרוני
התפתחותוכיוונימגווניםתכניםמאפשרשהואזהבמובןמוניסטים(שהםהקודמיםלשניים)בניגוד

בדרכומתפתחלומדוכלהלומד,שלבהתפתחותולתמוךכדינועדוהתכניםהתלמידים.שלרבים
שהיחידבמשמעותמצויערכםפנימי;ערךנעדריהםהתכניםשונים.לתכניםזיקתובאמצעותשלו

בהתנהגותולאכאןמתאפייןהחינוכיהתהליךתוצרשהואהאדםשלו.הלמידהבתהליךלהםמעניק
או בעקרונותיו אלא ביחסו אליהם, יחס ביקורתי ויצירתי המאפיין אישיות אוטונומית או אותנטית.

דפוסיגםולכןשהמסרים,כןעלהיאוהמשמעותמסראתונושאהוראהדפוסכלכימצייןהרפז
במסגרתהגיונותשלושהאושנייםבהצלחהלמזגניתןלאלטענתוזה.אתזהסותריםההוראה
שלהיתרונותבאבדןהכרוכהטרגית''הכרעההיאמהדפוסיםאחדלטובתההכרעהאחת.חינוכית

יחידאין–הדדיתתלותקיימתההוראהדפוסישלהעלמטרותכלביןלדבריו,האחרים.ההגיונות
בסיגולאחת;חינוכיתבצורהלהתמקדחייבתהחינוכיתהפעילותאבל–חברהללאתרבות,ללא

המנסההוראהכלומרהוראה,דפוסישלושהאולשנייםבהתאםהפועלתהוראהבפיתוח.אובעיצוב
אתמנטרלתאועצמהאתסותרתאישיות,ולפתחתכונותלעצבהתנהגויות,להקנותבבדבד

השפעתה החינוכית )ואולי אפילו מחנכת לאדישות או לציניות(.

להשגתבהןלהשתמשניתןולאפנימיותחינוכיותמטרותההוראהלדפוסיהרפז,מצייןמזאת,יתרה
מסוימותמטרותאמצעים;וביןמטרותביןפנימיתזיקהישבחינוךאחרות,במליםאחרות.מטרות

לפיושלנוהניסיוןכמו)שלאמסוימות.מטרותמשיגיםמסוימיםואמצעיםמסוימיםאמצעיםמחייבות
אומאמרקריאתבאמצעותמידעלקבללמשל,כמושונים,באמצעיםנתונהמטרהלהשיגניתן

מטרהכלבאמצעותםלהשיגניתןולא'שקופים'אינםההוראהדפוסילהרצאה(.האזנהבאמצעות
תהיהאםמכך,יותריושגו.לאנוכחותשאינןומטרותההוראהבדפוסינוכחותהמטרותשהיא;
תוצאותאתשיגדירההוראהדפוסזהיהיהההוראה,דפוסוביןהמוצהרתההוראהמטרתביןסתירה

תהליך הלמידה.

דפוספניועלמערכתית.חשיבהללמידתביותרמתאיםהדפוסיםמביןאיזההיאהמתבקשתהשאלה
היטב,מוגדרותהבעיותמוחלטות,אמיתותשל)קיומןפועלהואלאורןההנחותבשלרצויאינוהחיקוי

דבריאתלקבלהאמורפסיביבתפקידהלומדאתמשאירשהואומכיווןאחד(פתרוןבעיהלכל
לעשותבמקורומיועדבהיותולכאורהמתאיםאיננוהעיצובדפוסגםכל.יודעתכסמכותהמורה

באמצעותןיוערךשהכולאמונותנוטעובהיותונתונה,תרבותהמבססותאמונותשלאינדוקטרינציה
כאשרלמשלהחיקוי,בדפוסלנקוטנחוץלעתיםזאת,עםיחדלביקורת.תועמדנהלאעצמןהןאך

איןגםומאידךמחד,מהלומדיםאותולחסוךצורךשאיןמבוססידעחסכוניתבצורהלהעבירנחוץ



רבותשניםבמשךשנאסףבידעמדוברכאשרבמיוחדבעצמם,אליושיגיעומהםלצפותמקום
דפוסבו.לנקוטמתכווןהמורהאיןאםאפילושימושי,הואהעיצובדפוסגםרבים.חוקריםועל-ידי

ביןגומליןיחסישלתוצררבהבמידההואאלאהמורהשלבשליטתוורקאךמצויאיננוההוראה
מהלומדלמנועיכולהואאיןאבלהפיתוח,בדפוסלמשללדבוקיכולהמורההלומדים.וביןהמורה
כמודלמייצגשהואהמודלאתולקבלהתנהגויותיו,תכונותיו,אתולהפניםלהזדהותכדמותבולבחור

שהסתירההסובריםחוקריםישנםואמנםלאמץ.מבקשהואערכיוואתעקרונותיושאתתִּרבוּתשל
יתכןאחת.ובעונהבעתהגישותלשלושלחנךניתןבפועלאךתיאורטית,היאהדפוסיםבין

בדפוסללמודראוימסויםבהקשר–כלומרבעיקרה:הקשרתלויתהיאהגישהבשאלתשההכרעה
לפעמים.זוהרענתגםטוענתכךשלישי.בדפוסנוסףובהקשרשני,בדפוס–אחרובהקשראחד,

אםחשיבה;שלערכיםחשיבה,שלהטיותהתנהגותיים,היבטיםאודותישירהבהוראהצורךיש
אתשיפניםהסיכוייםגדליםטובהבחשיבהבפועלהעוסקיםמודליםנמצאיםהלומדבסביבת

ישחשיבהאירועישלגבוההלתדירותגםהחשיבה.בדפוסיבפועללהשתמשוייטההמודלהתנהגות
ושגרתי,מוכרלדברהטובההחשיבהאתלהפוךכלומרחשיבה,שלאוריינותביצירתחשובתפקיד

ולעשות אותה הרגל.

מערערת.דידקטיקהקוראהואלורביעידפוסשנזכרוההוראהדפוסישלושתעלמוסיףהרפזיורם
היאמערערת,חשיבהביסודהשהיאהביקורתיתהחשיבהרעיוןאתהתואםדפוסשזהוטועןהוא

האיזון,מופרכאשרבעולמו.לאדםשישהאיזוןאתבקיצוראומוסכמות,זהויות,מושגים,מערערת
ולהתפתחותללמידהכלומרשהופר,האיזוןאתולשקםלשובהראשוניות''ההנעותמתעוררות

יסודותומניחהשלו,בדרכועולמואתלשקםהלומדאתמעודדתהמערערתההוראהנוספת.
ההתאמהאיאתלחשוףמאפשרתהמערערתשהגישהלהוסיףאפשרכךעלביקורתית.לחשיבה

מורכביםומצביםבעיותלנוכחחדשיםחשיבהדפוסילסגלהצורךואתמושרשיםחשיבההרגלישל
איתונושאמבוגריםשלבלמידההמערערתהדידקטיקהבדפוסששימושכאןלצייןכדאימוכרים.ולא
רכשובתפקידיהם,שהצליחובמבוגרים,מדוברכאשרהדבריםאמוריםבמיוחדמסוימים.סיכוניםגם

הקריירה,לאורךמולםשעמדוהאתגריםעםלהתמודדביכולתםביטחוןובנומעשיים,ומיומנויותידע
שלאמערערתהוראהבצה"ל.אופרטיביתלאמנותהקורסיםמיועדיםשעבורםהבכיריםהקציניםכמו

עלשתקשהתגובהליצורעלולהערך,בעלכידעבותכירולאהקצינים,רכשואותולידעכבודתיתן
הלמידה ותפגע באמון שבין המורה ללומד שהוא חיוני לצורך שינוי של אמונות ושל הנחות יסוד.

תפקיד המורה

השיעורשמטרותככלחשיבה.המלמדהמורהשללתפקידוהדוקותקשורהההוראהדפוסיסוגיית
לתפקידידעכמספקהמסורתימהתפקידהמורהשלתפקידומשתנהחשיבההרגלירכישתמדגישות

עלבידעמעדיפותנהנההמורהאמנם.בכיתההתרחשותםאתומנווטחשיבהאירועייוזםשל
באמת,פתוחותשאלותשנשאלותטבעיהחשיבה,פיתוחהןהלמידהמטרותכאשראבלהתלמידים

שלאמשוםהתשובהאתיודעלאהמורההתשובה.אתיודעתמידלאוהמורהצפויות,בלתילעתים
שאלותשישמשוםאוקשה,באמתהיאשהשאלהמשוםאוהמתעוררת,השאלהעלמראשחשב

שיש להן מספר תשובות אפשריות שכל אחת מהן עשויה בתנאים מסוימים להיות נכונה.

איננההתשובהידיעתשבובכיתהאקליםביצירתרביתרוןישחשיבהבהוראתמדוברכאשר
האישישהידעבכךלהכרהמודלמהווההמורהזהבמובןאחריה.החיפושאלאהעיקריתהמטרה

ונינוחהפתוחהבאווירהחדש.ידעלרכישתחתירהשלערכיםולהקרנתלצניעות,מוגבל,תמידהוא



המורהשלבתפקידוהזההקיצוניהשינוי.המטרה,הואהתשובותחיפושכאשררגשית,מבחינה
מצריך הכשרה מתאימה החייבת להיות תנאי מוקדם לכל הוראה של חשיבה.

פרק ח': נטיות, תרבות, מגדר
לאחשובהשאלהמונחתחשיבהללימודהמתאימותההוראהשיטותעלהחשובותהשאלותבצד

היכולתהאםכלומרמערכתית.חשיבהלעצמםלסגלביכולתםמרעהואיששוניםאנשיםהאםפחות-
שלושהעלנעמודהזהבפרקמסוימות.חייםלנסיבותאומולדת,ליכולתקשורהמערכתיתלחשיבה

הבדלים אפשריים כאלה, נטיות אישיות, רקע תרבותי, ושיוך מגדרי.

נטיות

העדפה,עלמדוברכאשראחר.מסוגהתנהגותפניעלמסויםעיסוקשלהעדפהפירושהנטייה
שישנןהיאהטענההטהור.הקוגניטיביבתחוםמאשריותרוההתנהגותיהריגושילתחוםהיאהכוונה
ללאמכך,יותריצירתיות.אומערכתית,חשיבהאוביקורתית,לחשיבההדוקבאופןהקשורותנטיות

פרקינסדייווידביקורתית.אומערכתיתחשיבהבאסטרטגיותשימושייעשהלאהמתאימות,הנטיות
הואלחלוטין.נפרדיםדבריםשניהםבהםלהשתמשוהנטייההחשיבהעקרונותהכרתכיאומר

החשובותהנטיותאחתלמשל,שכלית.ליכולתקשראיןלנטיותכיהתבררשערךבמחקריםכימדווח
עצמךאת'לשיםאוהמטבע',שלהשניצדואת'לראותהנטייההיאמערכתיתלחשיבההקשורות

אתלראותנטולאגבוההמשכלמנתבעלימבריקיםאנשיםכיהתבררבמחקרהאחר'.שלבנעליו
כיושותפיופרקינסהראואחר,במקרהפחות.מבריקיםאנשיםמאשריותרהמטבעשלהשניהצד

אתזאת.עשולאהםהחלטה,שמקבליםלפנישוניםהיבטיםלבחוןשיששידעושנבדקיםלמרות
ההתנהגות הזאת הוא מסביר באמצעות מושג הנטייה.

אתולשנותחשיבהשלבאסטרטגיותלהשתמשהלומדנטיותאתשיגבירבאופןללמדאפשרהאם
אמונהשלבמערכותרבהבמידהמותנותנטיותכיטועניםושותפיופרקינסהקיימות?נטיותיהם
למשל,אחרות.וערכיםאמונהמערכותשלהטמעהמחייביםושימורןשרכישתןכךבסיסיים,ובערכים
נקודותהכרתשלחשיבותהאודותעלוערכיםאמונותעלמבוססתמחשבתיתלפתיחותהנטייה
הכללאתללמדאפשרלאט.נרכשיםמתמידיםחשיבההרגליכמונטיות,כןכמואחרים.שלהמבט

מחויבותמטפחיםאינםתרגולוואףהכללידיעתאךפתוחה,חשיבהבעלילהיותאנשיםשעל
באסטרטגייתלהשתמשהלומדנטייתאתשיגבירבאופןללמדאפשרהאםמחשבתית.לפתיחות

זאתמסייגיםהםאבלבחיוב,כךעלעוניםושותפיופרקינסשונים?בהקשריםמערכתיתחשיבה
תרבותביצירתצורךישהנטיותעללהשפיעשכדיאומריםהםהמתאימים.התנאיםאתליצורביכולת

מסויםתחוםשלהקשרבתוךהדרגתי,ובאופןלאטללמוד,אפשרשבהסביבהשתיצורחשיבהשל
המבסס את צורת החשיבה הזו, ובהקשר שיהיה משמעותי עבור הלומד.

תרבות

דרךפניעלאחתחשיבהלדרךעדיפותהנותנותתרבותיותהתניותעלהמצביעיםמחקריםישנם
שלבראשותוחוקריםקבוצתשלהמחקרהואבנושאהמפורסמיםהמחקריםאחדאחרת.חשיבה
בתרבותשגדלואנשיםשלהחשיבהדפוסיביןשהשווניסוייםשלסדרהשערכהניסבטריצ'רד

מערבית,לתרבותשנולדואנשיםשלהחשיבהדפוסיוביןהסינית,בתרבותששורשיהמזרחית,
המזרחיתכשהתרבותהחשיבהסגנונותביןמובהקיםהבדליםמצאוהם.היווניתבתרבותששורשיה

ידעעלמבוססתוניגודים,סתירותמכילהיותרשהיאהוליסטית,חשיבהשללכיווןהטיהיוצרת



המערביתהחשיבהמתחרות.גישותביןהאמצע""דרךאחרוחיפושמבטנקודותריבוימניסיון,
תכונותעללעמודמנסהנמצא,הואשבובהקשרופחותבאובייקטמתמקדתאנליטית,כיותרנמצאה

האמתגילויהמערביתבגישהכיאומרניסבטהתנהגותו.אתולנבאלקטגוריותאותןלסווגהאובייקט,
אתלסתוראולהפריךבניסיוןסועריםודיוניםדעותביןהתמודדותרעיונות,שלהתנגשותדרךבא

ואזמדיטציההתבוננות,הרהור,למידה,דרךהיאלאמתההגעההמזרחיתבגישההמתנגד.דעת
לאחר זמן מופיעה התובנה כמו ברק.

מערבית,שהיאלחברהשייךשאדםככלכיאומרהוא.דומהמסקנההואאףמציגהיידט,ג'ונתן
ולאנפרדיםאובייקטיםכמכילהעולםאתלתפוסנוטההוא)ממע"ד(ודמוקרטיתעשירהמשכילה,
הוליסטיבסגנוןבמקוםובחוקיםבקטגוריותומתמקדאנליטי,בסגנוןחושבגומלין,מיחסיכמורכב

שבוהמטריקסדוגמתמשותפתהזיהכמופועלתהתרבותכימצייןהואובהקשר.בדפוסיםהמתמקד
לקחנוכאילוזההרידיוניםמקיימיםאומאמריםקוראיםאנוכאשרהמטריקס.בסרטהגיבורנמצא

להיגיוןדופןיוצאערךמקנההואממע"דשהיאלתרבותשייךאדםאםהאדומה.הגלולהאת
גםלקחתמסוגללהיותמשמעמערכתיתלחשובאחרים.מטריקסיםהרבהעודישנםאבלוללוגיקה.

הראשון,במקוםוהלוגיקהההיגיוןאתשמותשאינןמבטמנקודותהעולםאתולראותאחרותגלולות
אלא נותנות ערך רב גם למאפיינים כמו מסורת, אינטואיציה ודמיון.

מגדר

שחוקריםתחוםזהוהזנחה.שלרבותמשניםהיוםסובלבפסיכולוגיהבין-מינייםהבדליםעלהמחקר
שלאהחששובגללפוליטית,מבחינהנאותיםכבלתישייתפסוהסכנהבגללאליולהיכנסרצולארבים
שישבגללזאתעושהובנותבניםביןהבדליםעלמחקרלעשותשמנסהמישכלהאמינואנשיםיובנו.

לו סדר יום סקסיסטי, ולכן היה התחום מחוץ לשדה המחקר במשך תקופה ארוכה.

המוחובמבנהבגודלהבדליםשבדקוובנותבניםביןהבדליםעלמחקריםנערכוהאחרונותבשנים
ביכולתמגדרייםהביןההבדליםלענייןגםרלוונטילהיותיכולמהממצאיםחלקהנקבי.לעומתהזכרי
עצב,תאיביןסינפסותיותרישהזכריבמוחלמשל:הםכאלההבדליםמערכתית.חשיבהלסגל
האזורזכרים;אצליותרגדולהרגשות,כמרכזהנחשבהאמיגדלהאזורבממוצע;יותר30%בערך

הפלנום טמפוראלי, המהווה מרכז של השפה גדול יותר אצל נקבות.

בניםאצלזאתולעומתיותרמהרמתפתחתאמפתיהבנות,שאצלמראיםהפסיכולוגייםהממצאים
כיצדולהביןלנסותהיאהכוונה"סיסטמטיזציה"במונחסיסטמטיזציה.שללכיווןיותרחזקדחףיש

מערכותשונות.צורותללבושיכולותזהבהקשרמערכותממערכות.מוקסםלהיותעובדות,מערכות
ישלבניםמתמטיקה;כמומופשטותמערכותהאוויר;מזגכמוטבעיותמערכותמחשבים;כמומכניות

העשויותהתרבותיותההתניותתפקידלגביהטענהאתלבדוקכדישיטתי.במידעיותררבעניין
לאעדייןתרבותיותשהתניותמאדצעיריםתינוקותברון-כהןבדקאלהלהבדליםאחראיותלהיות
זמןמסתכליםזכריםתינוקותחודש.בגילכברמתקיימיםהללושההבדליםמצאהואעליהם.פעלו

של)ציורחברתייםגירוייםעליותררבזמןמסתכלותונקבות)מובייל(מכנייםגירוייםעליותררב
ההורמוןרמתשלבבדיקהשעות.24בגילכברמתקיימיםהללוההבדליםכימצאאפילוהואפנים(.

למשל,כמוהבדליםשללסדרהמובילהורמוןיתרכיגילההואהשפיר()במיהלידהלפניטסטוסטרון
אוכזהמסוגבמערכותיותררבוענייןלאמפתיה,שליליקשרשנתיים,בגיליותרקטןמליםאוצר
אחר.

לאלבנות?מאשרמערכתיתחשיבהלסגליותרקלשלבניםכךעלמוריםהללוההבדליםהאם
יותררבענייןיוצרתאמנםהזכריההורמוןשלהנוכחותתוצאתשהיאהמולדתההטיהבהכרח.



חשיבהמבטיחאינובמערכותהענייןמערכתית.לחשיבהמובילבהכרחזהאיןאבלבמערכות
להיותיכולהאמפתיהדווקאאובייקטים.ביןגומליןביחסילהבחנהדווקאקשורואינוהוליסטית
יותרהיאמערכתיתחשיבהשונות.מבטנקודותולהביןהאחרהצדאתלראותליכולתאחראית

וניסיוןלחלקיהןמערכותפירוקשלצורהללבושיכולבמערכותענייןבמערכות.ענייןגילוימאשר
התכונות,שתישלגבוההרמהכיאומרברון-כהןמערכתית.חשיבהאיננהוזובנפרדחלקכללהבין

חשיבהלסגלהיכולתלענייןחשובהכלומראופטימלית,אוליהיאסיסטמטיזציהוגםאמפתיהגם
אוכזהלכיווןהטיהמגליםהאנשיםרובבמיעוט.הנםכאלהאנשיםהחוקר,מוסיףאבלמערכתית,

אחר.

 

 

פרק ט': הכשרת מפקדים בכירים בצה"ל
בקורסמערכתית.חשיבהשלדפוסיםבצה"לבכיריםלקציניםלסגלניסיונותמספרנעשובצה"ל

כמסדהמערכתיתהחשיבההוצגה2003–1996השניםביןשהתקיים)קומ"ם(המתקדםהמערכתי
שלבתיאוריהשעסקולימודפרקינכללוהלימודיםבתכניתכולו.הקורסשלהמרכזיתוכשדרה
המבוססמערכהעיצובשלתהליךבביצועלסייעהמיועדתבתוכנההשימושונלמדמערכתית,חשיבה

מחזוריבמהלךושוכללהפותחה)מח"מ(מערכתיתחשיבהמאמן–התוכנהמערכתית.חשיבהעל
במפקדותידעופיתוחחשיבהתהליכיבמסגרתוהןהקורסבמסגרתהןשימוש,בהונעשההקורס

הראשיות של הצבא )בעיקר בפיקוד המרכז(.

חשיבהעלהואגםמבוססשהיהבכיריםלקציניםהמערכה""אמנותהקורסנפתח2007ב-
עלמבוססשהיהומבצעיאסטרטגיתכנוןתהליךשלמתודהנבנתההקורסמבנייתכחלקמערכתית.

תכלית)למשל,מוגדריםתוצריםלהשגתמכווןוהיהמנחותשאלותועלמוגדריםחקירהתחומי
מטהלקצינימיועדותשהיוהמבצעילמטההשתלמויותנערכובמקבילמערכתי(.רעיוןאסטרטגית,

אמנותובהשתלמויותבקורסהראשיות.ובמפקדותהכלליבמטההחשיבהבתהליכיחלקהנוטלים
מערכתית,חשיבהשלופרקטיקותעקרונותעלתיאורטיתלסקירהמצומצםמקוםניתןהמערכה

ולבואהמערכתיתהחשיבהעקרונותאתבתוכהלהכילאמורההייתההתכנוןתהליךשלוהפרוצדורה
לידי ביטוי בתהליכי פיתוח הידע.

מתודולוגיהבוהוצגהשלאאףמערכתית,חשיבהעלהואאףהמבוססתא"ליםקורסנפתח2014ב-
דיוניםעלבעיקרמבוססהיההקורסמערכתית.חשיבהעלתיאורטיפרקבונכללולאחשיבהשל

מונחים שעסקו בשאלות אסטרטגיות ואופרטיביות של צה"ל וישראל בעבר ובהווה.

שלמתודולוגיההוצגהשבהסא"ל–רס"ןבדרגותמטהלקציניהשתלמותלראשונהנערכה2015ב-
)למשל,תוצריםלהשגתמכוונתוהייתהמוגדרים,חקירהתחומישכללהאופרטיביתמערכהעיצוב
עלפרקנכללבהשתלמותקיימת(.תפיסהשלרלוונטיותפער–היסטתפיסות,שלגיניאולוגימחקר

חשיבהבנושאתיאורטיעזרחומרדדובמרכזנכתבזהעםביחדמערכתית.חשיבהשלתיאוריה
מערכתית.

מעיןשתהווהמתודולוגיהבבנייתהמאמץעיקרהושקעכהעדשנערכוובהשתלמויותבקורסים
הראשוןבקורסמערכתית.חשיבהעלהמבוססידעחשיבה/למידה/פיתוחתהליךשלפרוצדורה
פיתוחתהליךשלמתודותבאמצעותוהשלישיהשניובקורסיםמחשב,נתמכתמתודולוגיהבאמצעות



יצירתעלהמתודולוגיהשלהעיקריהדגשהיההראשוניםהקורסיםבשנימערכה.עיצובלצורךידע
לגבישיטתיתהערכהנעשתהלאהלמידה.תהליךעליותררבדגשהיההשלישיובקורסתכנים
הקורסיםבמסגרתשנלמדוהחשיבהסגנוןואתהמתודולוגיותאתהקציניםשלההפנמהמידת

וההשתלמויות עד כה.

הרגליהקנייתשלבתחוםכהעדשנצברבידעישהאםהיאהנוכחיהמחקרביסודשעומדתהשאלה
המערכתיתהחשיבהלמידתאתולשפרכהעדשנעשוהמאמציםאתלהעריךכדיטובהחשיבה
לתתישעליהןהנחותמספרכאןנעמידהזאתהשאלהעללענותכדיהצבא.שלהבכיריםלקצינים

את הדעת.

שימושבהעושיםאנשיםשלרחבמגווןאמנםאותו.ללמדמאדשקשהנושאהיאמערכתיתחשיבה
שמרביתמכךהשארביןנובעהזההקושינישה.כתחוםנשארההיאוהוראהלמידהשלכנושאאבל

התמחותהמדגישיםהוראהשלמסורתייםלמודליםבהתאםעדייןמתנהליםההוראהתחומי
שהחשיבהזמןכלבמובהק.שונהמחשבההלךנחוץמערכתיתחשיבהשלהוראהלצורךתחומית.

המרכזי,הזרםשלההוראהשיטותעלמשפיעהאינהשלההגומחהבתוךכלואהנשארתהמערכתית
אותו,ללמדשקשהנושאלהיותתמשיךהיאהמודרנית,ההכשרהשלמרכזילחלקהופכתולא

ובפיתוח ובשכלול של שיטות לימודיות ייחודיות לתחום ימשיכו לעסוק מיעוט של חוקרים ומורים.

המתאימהלמידהאיננהאומנותלמידתאומנות.למידתהיאהמערכתיותהגישותאודותעללמידה
אותההחשובותהתובנותאחתהחניכות.מודלהואמכליותרלהומתאיםסטנדרטיותלשיטות
כלשלבסיסעלבהןלעסוקשצריךיוריסטיקותכולןשהןהיאהמערכתיותהגישותתלמידירוכשים
לאיזהנכוןמהםאיזהולדעתעצמושלוהכליםמגווןאתולפתחללמודצריךהלומדלגופו.מקרה
היאאבלהמדעית,בחשיבההאמונהתחתשגדללמיזרהשהיאמתודולוגיתגמישותמחייבזהמצב.

חיונית לצורך שימוש מוצלח בחשיבה מערכתית.

הואלפניהםמציגיםשאנושמהובמופתיםבאותותללומדיםנוכיחאםגםלמידה.איןיישוםללא
צריךהמערכתיתהחשיבהאתשלהם.הלמידהאתיקדםלאזהבעתיד,שימושישיהיהכיווןחשוב
לספקצריךהלמידהארגוןוכרלוונטי.כחשובהלומדעל-ידישנחשבפונקציונאליבהקשרמידליישם

להםויאפשרממשיים,יישומיםאחרלחפשללומדיםיאפשרזההמעשה.עולםאלאילוציםנטולחלון
לבנות ידע חדש והבנה הנובעים מחוויית היישום.

הארגונית,המסגרתהחשיבה.בתהליךאתגםאלאבלבדבתוכןעוסקתאיננהמערכתיתחשיבה
מקבלהדברבהם.הטיפולומתודולוגייתהחשיבהמנושאיפחותלאחשוביםהחשיבהתהליךוניהול
תומכיםאינםבשגרההחשיבהותהליכיהקיימותהארגוניותשהמסגרותהטענהלאורתוקףמשנה

הדברמערכתית.חשיבהתהליכילקייםאפשרשבהםבתנאיםפוגמיםאףולרובמערכתית,בחשיבה
ולאחריולמידהפרקשיחווהלומדאצלהלמידה.הפנמתלענייןכמרכזיתהיישוםשאלתאתמחדד

יחזור למסגרת הארגונית שאיננה תומכת בחשיבה מערכתית, מידת ההפנמה תהיה מוטלת בספק.

נמצאהלאבשל,לאעדייןמערכתיתחשיבהלמידתשלשהתחוםהראשונותההנחותמשתינובע
שלמתודותהמערבותגישות,שלריבויישמערכתית,חשיבהללמדהמתאימהמוסכמתדרךעוד

למידהתהליךליצורהרצוןשביןהמתחהואהעיקריהקושיאבלעבודה,שלפרוצדורותובנייתלמידה
עצמוהתחוםוביןגדולים,בהיקפיםאותוולהפיץאותולשחזרשאפשרכלשהי,לסטנדרטיזציהשניתן

שמצריך גישה וחשיבה לא-סטנדרטית.



אבלהיטבנלמדאםמדי.מצמצמתשאלההיאללמדאיךהשאלהכינובעהנוספותההנחותמשתי
המערכתאתלהקיףכןעלצריכההחשיבההמטרה.אתהשגנושלאהרימכן,לאחריישוםיהיהלא

תהליךמערכתיתבחשיבהלראותאלאנפרדאחדשלבכאללאהלמידהלתהליךלהתייחסכולה,
ובעיצובבתכנוןהעוסקיםהקציניםהאםכלומרלתוצאות,בהתאםאותוולהעריךנפסק,בלתילמידה

עומדיםהחשיבהתוצריוהאםמערכתית,חושביםאמנםהראשיותובמפקדותהכלליבמטהמערכות
באמות מידה שיקבעו כמעידים על שימוש בגישה מערכתית.

אז מה לעשות?

ותכנוןעיצובלצורךהראשיותובמפקדותהכלליבמטההמתקיימיםהחשיבהבתהליכי–המטרה
בשגרה ובחירום תיושם חשיבה מערכתית כעניין של הרגל יומיומי שאינו מצריך התכוונות מיוחדת.

למדעןהרגלהיאמדעיתשחשיבהכפישני,לטבעתהפוךמערכתיתלחשובשהיכולתהיא,הכוונה
וחשיבה משפטית היא הרגל למשפטן, כך חשיבה מערכתית תהיה הרגל לקצין המטה.

שלהחשיבהבתרבותיסודישינוימצריכהוהיאמאודגבוהרףהמציבהשאיפהשזוהילצייןיש
ניתנתאיננהמערכתיתוחשיבהמאחרזהבמקוםהרףמהצבתמנוסאיןזאתלמרותאבלהמפקדות.

אפשרתנאים.מספרלהתקייםצריכיםלהתממשהזוהשאיפהשתוכלכדיחלקית.בצורהליישום
החשיבהעבודתמתנהלתשבוהאופןשלחזון,רצוי,עתידתמונתשלכציורהללוהתנאיםאתלראות
התהליכיםאלכפרטים,הקציניםאלמתייחסיםהללוהתנאיםהראשיות.ובמפקדותהכלליבמטה

לתפקידיהםהקציניםשלההכשרהלתהליכיהחברתי,והאקליםהנורמותואלהארגוניים,והנהלים
ותוך כדי התפקיד, ולדפוסי המנהיגות והפיקוד במפקדות.

השונותהמערכתיותהגישותעםטובההיכרותתהיההחשיבהבתהליכיהמעורביםהמטהלקציני
חשיבהומצבים.בעיותשלרחבלטווחמענהלתתהיכוליםכליםשלעשירמגווןברשותםויהיו

ויכולתמערכתיותגישותעלנרחבידעמבוססתיוריסטיקהעלהנשענתחשיבההיאמערכתית
היאהצבאפועלבההסביבהושונים.רביםולהקשריםלמצביםמגווניםפתרונותלהתאים

משאבישלגיוסדורשתוהיאכלשהו,מוסדבפניהעומדותביותרומהמאתגרותביותרמהמורכבות
ומוללהיערךישאליהםהאיומיםשלהמתמדתההשתנותלנוכחבמיוחדגדוליםותכנוןחשיבה
כדיסטנדרטיתגישהליישםמאפשראיננוהללוהאתגריםשלאופייםמענה.לתתישלהןהבעיות

הכרחישכךלשםמהם.אחדכלעבורחדשיםרעיונותולהגותחדשידעלפתחישאיתם,להתמודד
בידעלהשתמשויכולתלסוגיהןמערכתיותגישותאודותעלידעשלנרחברקעבעלייהיושהקצינים

הזה באופן גמיש ויצירתי.

שלאהחשיבה.תוצריארגוןלצורךמשותפתשפהשתהווהחשיבהשלמסגרתיחְָלקוּהמטהקציני
טוביםפתרונותלקראתאותםשתובילחשיבהשלפרוצדורהלעצבהיכוליםאחריםמקצועותכמו

הנראהככלאיןהצבאנדרשאליהןוהאופרטיביותהאסטרטגיותלסוגיותעוסקים,הםשבהןלשאלות
שלביאתהמסדירתהליךשלמסגרתהיאפרוצדורהטוב.תוצרשתבטיחחשיבהשלפרוצדורה
ובתכנוןברפואהנעשהשהדבר)כפיטובתוצרלהשגתעדצעדיםשללרצףאותםומבנההחשיבה

תמצאאםספקואףהמערכה,לעיצובדיהטובהפרוצדורהכהעדנמצאהולאמאחרלמשל(.עירוני,
החשיבהתהליךאתמארגנתתוצרשלמסגרתתוצר.שלבמסגרתלהשתמשמקוםשישיתכןכזו,

וטענותטענותתזה,למשל,כמוצורהלוהמקניםמבניםלכלוליכולמאמרשלשמבנהכפיבעקיפין,
דברשלבסופוהםאבלאחר,אוכזהבסדרייכתבושהחלקיםלחייבמבליוסיכום,הפרכה,שכנגד,

ההלחנה,תהליךאתהממסגרותמוסיקליותצורותהןופוגהשרונדוכפיהמאמר.צורתאתמעצבים
מסגרתהיאשסונטֶָהוכפיצעד,אחרצעדבולהתקדםאיךלפרטמבליאךוכיוון,ארגוןלומעניקות



להתקדםישכיצדלקבועמבליהחשיבהאתמארגנתתוצרשלהמסגרתכךלשיר,צורההמקנה
אולכתוב,אולחשוב,מתכונניםאנוכאשרלמשלסגנון,שלמסגרתגםפועלתדומהבאופןלקראתו.
בצורהלחשובאוהדמיון,אתלהפעילאומדויקים,להיותעצמנואתלהנחותעשוייםאנולהרצות
מדובראיןכאןגםמסוים.באופןלמשימהלגשתאותנושמנחהמנטלימצבליצורובכךכוללנית,
עלמשתלטאשרמסויםקוגניטיביבסגנוןבפעולהאלאפועליםלפיואשרצעדאחרצעדשלבמתכון

ההוויה וגורם לתפקוד בסגנון מסוים.

תהליךאתלהפרידאפשראיומאפשר.פתוחחברתיאקליםבתוךיתקיימוהחשיבהתהליכי
לאחשיבהצוותליצוררוציםאםלמשל,מתקיימת.היאשבווהחברתיהפיזימההקשרהחשיבה

לאתהיההישיבהשצורתלכךלדאוגישמהמשתתפיםאחדכלשללדבריושווהמשקלהנותןהיררכי
רמתשלבהשגהרבמשקלהחברתילאקליםגםכולם.עםעיןקשריהיהאחדולכלהיררכית
שיחידיםכךעלמורהרביםבמחקריםשנמצאהעצמןעלהחוזרותהתופעותאחדטובה.פתיחות

ההסברקבוצות.מאשרהענייניםבמצבלתפניותורמזיםקלושיםסימניםיותרטובלזהותמצליחים
להיותהפחדבגללמחשבותיהםאתהקבוצהעםלחלוקאנשיםשלהקושיהיההחוקריםלכךשמצאו

והחברתייםהפיזייםהתנאיםכלאתהנוכחיתבמסגרתלפרטהכוונהאיןאמינות.ולאבדללעג
מכווןמאמץלעשותשישודאיאךבמפקדות,מערכתיתחשיבהשתתאפשרכדילהתקייםשצריכים

כדי ליצור תנאים כאלה.

שנסקרהמחקריבחומרשלישי.מסדרחשיבההמאפשריםמנגנוניםסדירהבצורהיפעלובמפקדות
בכלטובהמחשיבהנפרדבלתיכחלקמרכזיבמקוםהחשיבהעלהחשיבהנמצאתזהבמסמך
שלהם.מתמידלשיפורומכוונותעצמםהחשיבהתהליכיעללחשיבההיאהכוונהשהיא.מסגרת
לו.מודעיםשאיננובאופןהדעתבשיקוללעתיםהפוגמותהחשיבההטיותשלפעולתןאתהזכרנו
וקיבעונותחסמיםלפרוץמבעדנוהמונעיםהמנטלייםהמודליםשלתפקידםעלדיברנוכמו-כן

ושלהחשיבההטיותשללפעולתםמודעותלהשיגכדיחדשים.לרעיונותמרחבולפתוחמחשבתיים
מודעותהלאהיסוד,הנחותאתלחשוףעצמה,החשיבהעללחשובהכרחישהמנטלייםהמודלים

לקייםכדיהמשותפת.בחשיבתםהקציניםחולקיםאותםוהמושגיםהתפיסותבבסיסהעומדותלרוב,
בחינההתבוננות,שלסדיריםתהליכיםהמבססיםארגונייםמנגנוניםליצורישחשיבהעלחשיבה

שאלהמכךנובעבמנגנוניםהצורךשגרתי.באופןחשיבהבמופעיוצפייהטקסטים,ניתוחבדיעבד,
אחראיםאנשיםאיןאםמיועד,זמןלהםמוקצהלאאםאותםלקייםלארגוןמאדשקשהתהליכים

דבר.לכלכמשימההעבודהבתכניתבשילובםהמתבטאתבחיוניותםהכרהאיןואםהתהליך,לקיום
ההכשרהבתהליכיכברלפתחצריךאותםלקייםהיכולתואתכאלהלתהליכיםהפתיחותאת

לחשיבה מערכתית.

לפניובעיצובבתכנוןהעוסקיםהמטהקצינישלבהכשרתםחשובחלקתהווהמערכתיתחשיבה
להוותיכולהאיננהמערכתיתלחשיבההכשרההתפקיד.מילויתקופתאורךולכללתפקידכניסתם

החשיבהדפוסישלמהותיבשינוישמדוברמכיווןלתפקיד.ההכשרהמתהליךבלבדקטןחלק
כדיותוךתפקידלפניהכשרהשלמתמשךבתהליךצורךישקודמים,חשיבההרגלישלובהכחדה
מערכתיכחושבהקציןשלהעצמאיתהיכולתלפיתוחמכוונתלהיותצריכההלימודשיטתהתפקיד.
הלמידהשיטותנתון.הקשרבכלשימושיעשהבהםוהכליםהגישותאתבעצמולבחורוכמסוגל
פרוצדורותשלמגווןלהכירמערכתיות,גישותעלתיאורטיידעגםלכלולמגוונות,להיותצריכות
ניתוחי)כמובעיותמבוססתלמידהבאמצעותמעשיתהתנסותשלפרקיםולכלולמערכתית,חשיבה
ולהתייחסרלוונטייםלהיותצריכיםהלמידהנושאיתרחישים(.ניתוחמלחמה,משחקימקרים,

לקראתההכשרהבתוםכמו-כן,פועלים.הםשבהםבמציאותהקציניםאתהמעסיקותלשאלות



החשיבהבמשימותשימושותוךהתפקיד,כדיתוךגםהקציניםאתולהכשירלהמשיךישהתפקיד,
אתן הם מתמודדים במסגרת תפקידיהם.

תתקייםאםיותראפקטיביתתהיההתפקידכדיתוךההכשרהתפקיד.כדיתוךצוותיםשלהכשרה
כישוריאתלשפרתאפשרהצוותיתהמסגרתהקצינים.פועליםשבהםהאורגנייםהצוותיםבמסגרת
-קודםשצויןכפי-המהוויםהצוותיםעבודתשלהתרבותייםההיבטיםאתוגםהמערכתיתהחשיבה

תנאי חיוני לקיום חשיבה מערכתית כחלק בלתי נפרד מעבודתם של הצוותים.

 

סיכום והמלצות
הכלליבמטההעיצובלתהליךאידיאלימודלמעיןלהוותיכוליםהקודםבסעיףשנכתבוהדברים

באופןהמתנהלתהליךולאבלבדלבמשאלתבגדרלהישארהיכולכזהאבלהראשיות,ובמפקדות
שפרקטיקותהיאהסיבהוהמבצעיים.האסטרטגייםהתכנוןתהליכימתרחשיםבהםבמקומותסדיר

בתרבותעמוקהמעוגניםהפעולהדפוסימודעת.החלטהשלבתוקףרקמיושמותאינןעבודהשל
מאלהמובחןבאופןושוניםחדשיםהתנהגותדפוסילסגלמודעתהחלטהמכליותרחזקיםהארגונים
ואנשיםיקבלאותההחלטהעל-ידיהרגליםלשנותקטןלאבמאמץיכוליחידאדםבארגון.הנהוגים

ארגוןתרבותבמסגרתהפועליםאנשיםשלבקבוצהמדוברכאשראךפעם.מדיזאתעושיםאף
יובןמכאןגדולים.מאמציםומחייבממושךהואהשינויתהליךלכןיותר.גדולהואהקושימבוססת,

מערכתיתוחשיבהתכנוןתהליכיהמתרגלקצרקורסשלבמסגרתמהותישינוילהשגתשהשאיפה
לאחרחוזריםבקורסהמשתתפיםהאנשיםאםהדברנכוןבמיוחדריאלית.איננהימיםמספרבמשך

שלהעבודהלשגרתהעבודה.דפוסיאתולהטמיעביחדלעבודממשיכיםולאליחידותיהםמכן
ואינההלמידהתהליךעםביחדשנובטיםהשינויניצניאתשוטפתלרובוהיארבכוחהיחידה

מאפשרת להם להתפתח.

אסטרטגיהנחוצההתכנוןבתהליכיהמשתתפיםשלהחשיבהבדפוסיקיימאברשינוילהשיגכדי
בהכרותדיאיןשינוילהשיגשכדיתהיהכזואסטרטגיהשלמרכזיתהנחהופיתוח.הכשרהשלשונה
גםנחוצההחשיבה.פרקטיקותושלהמערכתיתהחשיבהעקרונותשלהתכנוןתהליךשלטובה
חוויותורוכשתהמשכי,באופןהעובדתאנשיםקבוצתבקרבאמוןואווירתקרובההכרותשליצירה

של הצלחה כדי ששינוי כזה יתרחש.

המלצות

העוסקיםהראשיותוהמפקדותהכלליהמטהגופיבקרבמערכתיתחשיבהשלמוקדיםלבססכדי
בעיצוב ובתכנון האסטרטגי והאופרטיבי מומלץ לקיים את הצעדים הבאים:

איתור אנשים מתאימים הן מבחינת כישוריהם והן מבחינת תפקידם בארגון ואופק הקידום שלהם.

עיצובובתהליכימערכתיתבחשיבהויישומיתיאורטיידעלהםשיקנהקורסבמסגרתהכשרתם
אסטרטגי ואופרטיבי.

יצירתולשםהמערכתית,החשיבהדפוסישלוהטמעהשכלוללשםהאנשיםעםהמשכיתעבודה
קבוצות עבודה שיקיימו מוקדים של תהליכי חשיבה איכותיים.



להןלסייעמערכתיתלחשיבהמומחיםידיעלמתאיםמקצועיליוויבעזרתיעבדוהעבודהקבוצות
ומתודותגישותעלסקירהפעםמדילכלוליכולכזהליוויהמערכתית.החשיבהדפוסיאתלהטמיע

מערכתיות למטרות העשרה והרחבת ההכרות עם תחום הגישות המערכתיות.

יפעלואתןביחדאבלאורגניותקבוצותיהיומערכתיתבחשיבההמורגליםתפקידיםממלאיקבוצות
קבוצות חוצות ארגונים שיהיו בעלות הרכב מגוון של זהויות ארגוניות ומקצועיות.

במסגרתעבודהקבוצותבכיר.מפקדשלתמיכתואתלקבלצריךכולוהתהליך
מפגשיבמסגרתתוצריהםאתלוויציגומהאלוףעבודהושאלותהנחיותיקבלואגפית/זרועית/פיקודית

דומהתמיכהיקבלוארגוניםחוצותקבוצותמעמיק.דיוןלכלולכדידייםארוכיםשיהיוחשיבה
מהרמטכ"ל או מסגנו.

עבודתאתשילווהמקצועאנשישלהמערכתיתהחשיבהיכולותאתולשכלללפתחישבבדבד
הקבוצותמכך.ההיפךאלאהקבוצות,מובילילהיותיהפכוהמקצועשאנשיאיננההכוונההקבוצות.

כשתפקידםהמקצועימההיבטהתהליךאתילווהמקצועואנשיתפקידםשזהמפקדיםעל-ידייובלו
שלתלותמליצורבמיוחדלהימנעישהקצינים.שלהמערכתיתהחשיבהיכולותאתלפתחהוא

עבודת הצוות במלווה המקצועי, הכוונה היא לחתור ליכולת של עבודה עצמאית של הצוותים.

ושלישי,שנימסדרחשיבהולפתחללמדיכולתבעלימלוויםמומחיםשלצוותליצורישבמקביל
כלבמשךולהתקייםהמשכילהיותצריךהמקצועאנשישלהפיתוחתהליךהעבודה.לצוותישיסייעו

זמן הליווי המקצועי.


